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Èññëåäîâàíèÿ ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà â óñëîâèÿõ

ïîæàðà ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñàìîñòîÿòåëüíàÿ

îáëàñòü ïîæàðíîé íàóêè è ðàçâèâàåòñÿ äîâîëüíî

èíòåíñèâíî [1]. Ä. Ïàóëñ âûäåëÿåò 4 îñíîâíûõ ýòà-

ïà [2]. Ðàáîòà Ä. Áðàéàíà, îïóáëèêîâàííàÿ â 1956

ãîäó [3], ïîñëåäóþùàÿ â 1972 ãîäó ðàáîòà Ï. Âóäà

[4], èññëåäîâàíèå ïðîöåññà ýâàêóàöèè âûñîòíûõ

çäàíèé Êàíàäû [2] õàðàêòåðèçóþò ñîáîé ñòàíîâëå-

íèå ïåðâîãî ýòàïà. Âòîðîé ýòàï ñâÿçàí ñ ïóáëèêà-

öèåé òðóäîâ ðÿäà èññëåäîâàòåëåé â êíèãå “Ïîâåäå-

íèå ÷åëîâåêà ïðè ïîæàðå” ïîä ðåäàêöèåé Ä. Êàíòå-

ðà [2] è äðóãèõ çíà÷èìûõ ðàáîò [6 – 11]. Âêëàä

Ä. Ñàéìà [12], Ä. Áðàéàíà [13], Ò. Øèëüäñà

[14 – 19], Ð. Ôàõó [20], Ä. Ïðîóëêñà [21 – 23], Ï. Áðå-

íàí [24], Â. Ñàóíäåðñ [25] è äðóãèõ õàðàêòåðèçóåò

ðàçâèòèå òðåòüåãî ýòàïà. ×åòâåðòûé ýòàï, ïî êëàñ-

ñèôèêàöèè Ä. Ïàóëñà, íà÷èíàåòñÿ ñ ïðîâåäåíèÿ â

1998 ãîäó ïåðâîãî ìåæäóíàðîäíîãî ñèìïîçèóìà ïî

èññëåäîâàíèþ ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà ïðè ïîæàðå [26],

â êîòîðîì ïðåäñòàâëåíû ðàáîòû íå òîëüêî ïðèçíàí-

íûõ ó÷åíûõ, íî è ðàáîòû íîâîãî ïîêîëåíèÿ èññëå-

äîâàòåëåé. Äæîíàòàí Ñàéì [27] îõàðàêòåðèçîâàë

ýòîò ïåðèîä êàê ïåðèîä ýêëåêòèçìà.

Ýêñïåðèìåíòàëüíûå äàííûå ïîêàçàëè, ÷òî â ðÿäå

ñëó÷àåâ, îñíîâíûì ôàêòîðîì, âëèÿþùèì íà âðåìÿ

ýâàêóàöèè, ÿâëÿåòñÿ íå âðåìÿ, çàòðà÷åííîå íà äâèæå-

íèå ê âûõîäó, à âðåìÿ, ñâÿçàííîå ñ çàäåðæêîé íà÷àëà

äâèæåíèÿ. Ïðîóëêñ è Ñàéì [21, 28] óêàçûâàþò, ÷òî çà-

äåðæêà âðåìåíè íà÷àëà äâèæåíèÿ ìîæåò áûòü íà-

ìíîãî áîëüøå âðåìåíè, çàòðà÷èâàåìîãî íà äâèæåíèå

ê âûõîäó. Áåçîïàñíîñòü ÷åëîâåêà ïðè ïîæàðå äîëæíà

áûòü ðàññìîòðåíà íå òîëüêî ÷åðåç ïðèçìó “äâèæå-

íèÿ”, íî è ÷åðåç ïðèçìó “ïîâåäåíèÿ”.

Èññëåäîâàíèÿ ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà ïðè ïîæàðå,

ïðîâåäåííûå ñ ïîìîùüþ àíêåòèðîâàíèÿ è èí-

òåðâüþèðîâàíèÿ, íå ïîçâîëÿþò âîñïðîèçâåñòè êàð-

òèíó ïðîöåññà â öåëîì, ýêñïåðèìåíòàëüíûå ýâàêóà-

öèè (ó÷åíèÿ) ëèøåíû ôàêòîðà óãðîçû äëÿ æèçíè.

Â äàííîé ðàáîòå èññëåäîâàëàñü ìàêñèìàëüíî ïðè-

áëèæåííàÿ ê ðåàëüíîñòè ñèòóàöèÿ — íåàíîíñèðî-

âàííàÿ ýâàêóàöèÿ, ýâàêóàöèÿ, êîãäà íè ïåðñîíàë, íè

ïîñåòèòåëè íå çíàëè îá åå ó÷åáíûõ öåëÿõ. Âèäåîêà-

ìåðàìè ôèêñèðîâàëîñü ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà îò ìî-

ìåíòà ïîëó÷åíèÿ ñèãíàëà î ïîæàðå, äî ìîìåíòà âû-

õîäà èç çäàíèÿ. Äàííûå, êîòîðûå áûëî çàòðóäíèòå-

ëüíî ïîëó÷èòü, èñïîëüçóÿ âèäåîçàïèñü, áûëè ïîëó-

÷åíû ìåòîäîì àíêåòèðîâàíèÿ.

Îðãàíèçàöèÿ ýêñïåðèìåíòîâ

Ýêñïåðèìåíòû ïðîâîäèëèñü â ðàçëè÷íûõ ÷àñ-

òÿõ Âåëèêîáðèòàíèè â ìàãàçèíàõ ôèðìû Marks &

Spenñer [21, 30, 31, 32]. Íè ïåðñîíàë, íè ïîêóïàòå-

ëè, íå çíàëè îá ó÷åáíûõ öåëÿõ ýâàêóàöèè. Äëÿ àíà-

ëèçà ïîâåäåíèÿ ëþäåé â ïðîöåññå ýâàêóàöèè áûëè

èñïîëüçîâàíû 3 ìåòîäà ïîëó÷åíèÿ äàííûõ: âèäåî-

çàïèñü, àíêåòèðîâàíèå è èíòåðâüþèðîâàíèå. Äëÿ

âèäåîñúåìêè áûëè èñïîëüçîâàíû âèäåîêàìåðû
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ñëóæáû áåçîïàñíîñòè è äîïîëíèòåëüíûå êàìåðû,

óñòàíîâëåííûå ýêñïåðèìåíòàòîðàìè. Ïîñëå ýâàêó-

àöèè ïîêóïàòåëÿì ïðåäëàãàëîñü çàïîëíèòü àíêåòó.

Ó íåêîòîðûõ ïîêóïàòåëåé è ñîòðóäíèêîâ ïåðñîíà-

ëà ìàãàçèíà áûëè âçÿòû èíòåðâüþ. Ýêñïåðèìåíòû

ïðîâîäèëèñü âî âòîðíèê è ïÿòíèöó ïðèáëèçèòåëüíî

â 15.00. Äàííûå âðåìÿ äíÿ è äíè íåäåëè ÿâëÿþòñÿ

îòíîñèòåëüíî çàãðóæåííûìè äëÿ êîìïëåêñîâ ïî-

äîáíîãî òèïà. Ïîñåòèòåëè îïîâåùàëèñü î ïîæàðå

ïîñðåäñòâîì ñèðåíû ïîæàðíîé ñèãíàëèçàöèè.

Õàðàêòåðèñòèêà ïîêóïàòåëåé

Äàííûå, îòíîñèòåëüíî ïîëà, âîçðàñòà, ÷àñòîòû

ïîñåùåíèé è äàííûå î òîì, â êàêîì ñîñòàâå ëþäè

âîøëè â çäàíèå, ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 1.

Èç òàáë. âèäíî, ÷òî áîëüøèíñòâî ïîñåòèòåëåé ñî-

ñòàâëÿþò æåíùèíû. Ïðèáëèçèòåëüíî îäíà òðåòü —

ëþäè ñòàðøåé âîçðàñòíîé êàòåãîðèè (ñòàðøå 60 ëåò).

Ïðîöåíò ëþäåé, ïîñåòèâøèõ êîìïëåêñ âïåðâûå, íå-

âûñîê. Ïîäàâëÿþùåå ÷èñëî ëþäåé ïîñåùàåò ìàãàçèí

ðàç â íåäåëþ è ÷àùå. Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî îêîëî 50 %

ïîñåòèòåëåé ãîðîäñêèõ êîìïëåêñîâ è áîëåå 70 %

ïðèãîðîäíûõ áûëè â ñîñòàâå ñåìåéíîé èëè ñîöèàëü-

íîé ãðóïïû.

Ðàñïðåäåëåíèå ëþäåé ïî îòäåëàì
òîðãîâîãî êîìïëåêñà

Äàííûå î òîì, ãäå íàõîäèëèñü ïîêóïàòåëè â ìî-

ìåíò àêòèâàöèè ïîæàðíîé ñèãíàëèçàöèè, ïðåäñòàâ-

ëåíû â òàáë. 2.

Ïðèìåðíî 60 – 70 % ïîêóïàòåëåé áûëè ðàñïðå-

äåëåíû ìåæäó ïðîäóêòîâûì îòäåëîì è îòäåëîì

æåíñêîé îäåæäû, ÷òî òàêæå ïîäòâåðæäàåòñÿ ðåçóëü-

òàòàìè [33].

Ñòåïåíü âëèÿíèÿ ñèãíàëà òðåâîãè
íà òåêóùóþ äåÿòåëüíîñòü ëþäåé

â òîðãîâûõ êîìïëåêñàõ

Ñèãíàë òðåâîãè îêàçàë ðàçëè÷íîå âëèÿíèå íà

ïîêóïàòåëåé (òàáë. 3).

Â ìîìåíò òðåâîãè áîëüøèíñòâî (> 60 %) ïîêó-

ïàòåëåé áûëî âîâëå÷åíî â ïðîöåññ ðàññìàòðèâàíèÿ

òîâàðà è âûáîðà òîâàðà. Â íàèìåíüøåé ñòåïåíè ñèã-

íàë òðåâîãè ïîâëèÿë íà ëþäåé, êîòîðûå îïëà÷èâàëè

òîâàð èëè âõîäèëè â ìàãàçèí. Â áîëüøåé ñòåïåíè –

íà òåõ, êòî ïðèìåðÿë è âûáèðàë òîâàð.
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ÒÀÁËÈÖÀ 1. Õàðàêòåðèñòèêà ïîêóïàòåëåé

Õàðàêòå-
ðèñòèêà

Ïðîöåíò, %

Ðîéàë
Àâåíþ

Êâèí
Ñòðèò

Ñïðóñôèëä Êóëâåðõàóñ
ñðåä.
çíà÷.

Ïîë: ìóæ÷èíû
æåíùèíû

13,7
86,3

19,8
80,2

16,0
84,0

28,1
71,9

19,4
80,6

Âîçðàñò: < 15
15–60
> 60

1,8
63,1
35,1

0,0
56,3
43,7

1,8
63,1
35,1

0,4
61,7
37,9

1,0
61,1
37,9

Ïîñåòèòåëü:
îäèíî÷íûé
â ñîñòàâå
ãðóïïû

56,1

43,9

43,5

56,5

22,8

77,2

22,9

77,1

36,4

63,6

×àñòîòà ïîñå-
ùåíèÿ ìàãà-
çèíà:
ïåðâûé âèçèò
2-3 ðàçà â ãîä
1 ðàç â ìåñÿö
1 ðàç â íåäåëþ

1,1
9,9

19,4
69,6

1,1
9,9

19,8
69,2

2,4
22,1
34,6
40,9

2,4
13,7
36,3
47,6

1,8
13,9
27,5
56,8

ÒÀÁËÈÖÀ 2. Ðàñïðåäåëåíèå ïîêóïàòåëåé ïî îòäåëàì òîð-

ãîâîãî çàëà

Îòäåë

Ïðîöåíò, %

Ðîéàë
Àâåíþ

Êâèí
Ñòðèò

Ñïðóñôèëä Êóëâåðõàóñ

Ïðîäóêòîâûé
îòäåë

51,5 35,5 37,5 30,6

Ìóæñêàÿ
îäåæäà

4,9 10,9 10,5 15,4

Îáóâü 11,2 — 6,3 4,1

Æåíñêàÿ
îäåæäà

19,4 30,6 25,8 19,0

Áåëüå 11,7 9,6 6,1 5,6

Äåòñêàÿ îäåæäà 0,4 4,3 8,6 2,8

Òîâàðû äëÿ äîìà 0,7 5,4 4,6 7,9

Îòäåë îáñëóæè-
âàíèÿ ïîêóïà-
òåëåé

0,2 3,7 0,6 4,6

ÒÀÁËÈÖÀ 3. Ñòåïåíü âëèÿíèÿ ñèãíàëà òðåâîãè íà äåÿòåëü-

íîñòü ëþäåé â òîðãîâûõ êîìïëåêñàõ

Äåéñòâèÿ
ïðè ñèãíàëå

òðåâîãè

×èñëî ëþäåé,
âîâëå÷åííûõ â

äàííûé âèä
äåÿòåëüíîñòè,

%

Âëèÿíèå íà
äåÿòåëüíîñòü, % Çàâåðøè-

ëè äåÿòåëü-
íîñòü,

%

íå ïîâëèÿë/
ïîâëèÿë
íåìíîãî

ïîâëèÿë/
ïîâëèÿë
ñèëüíî

Âõîäèë â
ìàãàçèí

7,58 70,00 30,00 29,45

Øåë ïî
ìàãàçèíó

8,00 59,38 40,62 33,33

Ðàññìàòðè-
âàë òîâàð

22,60 64,15 35,85 27,20

Ïðèìåðÿë 3,18 52,20 47,80 29,88

Âûáèðàë
òîâàð

38,83 54,88 45,12 24,98

Ñòîÿë â
î÷åðåäè

9,40 66,55 33,45 17,75

Ðàññïëà÷è-
âàëñÿ

7,38 63,60 36,40 45,75

Âûõîäèë 3,03 77,75 22,25 81,68



Íåïîñðåäñòâåííàÿ ïðè÷èíà íà÷àëà ýâàêóàöèè

Â òàáë. 4 ïðèâåäåíû äàííûå î òîì, ÷òî èìåííî

ïîäòîëêíóëî ïîêóïàòåëÿ ê íà÷àëó ýâàêóàöèè, ïðè

ýòîì ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî, ñèãíàëû, âîçäåéñòâóþ-

ùèå íà ïîêóïàòåëÿ, íå ÿâëÿþòñÿ âçàèìîèñêëþ÷àþ-

ùèìè. Â àíêåòå îïðàøèâàåìûé âûáðàë ôàêòîð, êî-

òîðûé îêàçàë íå íåãî ñàìîå ñèëüíîå âëèÿíèå.

Èç ïîëó÷åííûõ äàííûõ ñëåäóåò, ÷òî ïðèáëèçèòåëü-

íî 50 % ïîñåòèòåëåé âîñïðèíÿëè îïàñíîñòü, ïîëó-

÷èâ ïðåäóïðåæäåíèå îò ïåðñîíàëà. Ñèãíàë òðåâîãè

è ïðåäóïðåæäåíèÿ ïåðñîíàëà ìîòèâèðîâàëè ýâàêó-

àöèþ ïîêóïàòåëåé â 82 % ïðîöåíòàõ ñëó÷àåâ. Äëÿ

14 % ïîñåòèòåëåé ñèãíàëîì ïîñëóæèëî äâèæåíèå ê

âûõîäàì äðóãèõ ëþäåé.

Îáðàùàåò íà ñåáÿ âíèìàíèå òîò ôàêò, ÷òî â êà÷å-

ñòâå ïðè÷èíû íà÷àëà ýâàêóàöèè ñèðåíà ïîæàðíîé

áûëà óêàçàíà â 33 % ñëó÷àåâ. Îäíàêî âîçäåéñòâèå

ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà ïðè

ïîæàðå íåëüçÿ èçîëèðîâàòü. Ñèðåíà ñèãíàëèçàöèè

çàïóñêàåò îïðåäåëåííûå çàùèòíûå ïðîöåññû. Íà-

õîäÿñü â òàêîì ñîñòîÿíèè, ÷åëîâåê íà÷èíàåò èñêàòü

ïîäòâåðæäåíèÿ âîçíèêíîâåíèÿ ïîæàðà [34, 35].

Â îäíîì ñëó÷àå, òàêèì ïîäòâåðæäåíèåì áóäóò óêà-

çàíèÿ ïåðñîíàëà, â äðóãîì — äâèæåíèå îêðóæàþ-

ùèõ ëþäåé ê âûõîäàì, à â òðåòüåì — íåïðåêðàùà-

þùèéñÿ ñèãíàë òðåâîãè.

Âëèÿíèå ñèãíàëà òðåâîãè íà ðàçäåëåíèå
ëþäåé, íàõîäÿùèõñÿ â ñîñòàâå ãðóïïû

Èíòåðåñíî îöåíèòü âëèÿíèå ñèãíàëà òðåâîãè

(íàëè÷èÿ îïàñíîñòè) íà ëþäåé, íàõîäÿùèõñÿ â ìà-

ãàçèíå â ñîñòàâå ãðóïïû (òàáë. 5). Îò 14 äî 19 % ïî-

êóïàòåëåé áûëè ðàçäåëåíû â õîäå òðåâîãè. Îäíàêî

îò 29 äî 50 % èç íèõ èñêàëè äðóã äðóãà, íàøëè è âû-

øëè èç çäàíèÿ âìåñòå ñî âñåìè.

Ïðè÷èíû âûáîðà âûõîäà èç çäàíèÿ

Ïðè÷èíû, îïèðàÿñü íà êîòîðûå áûë ñäåëàí âû-

áîð âûõîäà, ïðèâåäåíû â òàáë. 6. Îáðàùàåò íà ñåáÿ

âíèìàíèå òîò ôàêò, ÷òî â òîðãîâûõ êîìïëåêñàõ, ðàñ-

ïîëîæåííûõ âíå ÷åðòû ãîðîäà, ïðîöåíò ëþäåé, âû-

áðàâøèõ áëèæàéøèé âûõîä, çàìåòíî âûøå.

Àíàëèç ðàñïîëîæåíèÿ âûáðàííîãî âûõîäà

Â àíêåòå òðåáîâàëîñü óêàçàòü îòäåë, â êîòîðîì

ïîñåòèòåëü íàõîäèëñÿ âî âðåìÿ àêòèâàöèè ïîæàð-

íîé ñèãíàëèçàöèè, è âûõîä, ÷åðåç êîòîðûé îí âû-

øåë, îðèåíòèðóÿñü ïî ïðèëîæåííîìó ïëàíó. Òàêèì

îáðàçîì, ñòàëî âîçìîæíûì îöåíèòü ôàêòè÷åñêèé

âûáîð âûõîäà ýâàêóèðóþùèìèñÿ (òàáë. 7).

Èç òàáë.7 âèäíî, ÷òî äëÿ ýâàêóàöèè ÷àùå èñïî-

ëüçîâàëñÿ îáû÷íûé âûõîä, çà èñêëþ÷åíèåì êîìï-

ëåêñà, ðàñïîëîæåííîãî â ìåñòå÷êå Ñïðóñôèëä, ÷òî

îáúÿñíÿåòñÿ ñëåäóþùèì. Ïðè àêòèâàöèè ñèãíàëà

òðåâîãè, àâòîìàòè÷åñêèå äâåðè ôèêñèðóþòñÿ â îò-

êðûòîì ïîëîæåíèè. Âèä øèðîêî îòêðûòîãî âûõîäà

íàðóæó, ðàñïîëîæåííîãî â ìåñòå, õîðîøî âèäíîì ñ

ìíîãèõ òî÷åê ìàãàçèíà, êàê áû ïðèãëàøàë èì âîñ-

ïîëüçîâàòüñÿ è ïðèòÿãèâàë âíèìàíèå ïîñåòèòåëåé.

Äðóãèì íåìàëîâàæíûì ôàêòîðîì ÿâëÿåòñÿ òî,

÷òî ëþäè ïðåäïî÷èòàëè ïîëüçîâàòüñÿ áëèçêîðàñïî-

ëîæåííûì âûõîäîì, çà èñêëþ÷åíèåì ìàãàçèíà íà
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ÒÀÁËÈÖÀ 4. Ïðè÷èíà íà÷àëà ýâàêóàöèîííîãî äâèæåíèÿ

Ïðè÷èíà

Ïðîöåíò, %
Ñðåä.
çíà÷.Ðîéàë

Àâåíþ
Êâèí
Ñòðèò

Ñïðóñôèëä Êóëâåðõàóñ

Ñèãíàë
òðåâîãè

30,4 38,0 32,5 31,0 33,0

Ïðåäóïðåæäå-
íèÿ ïåðñîíàëà

52,5 50,1 51,8 45,3 49,9

Äâèæåíèå
îêðóæàþùèõ
ëþäåé ê
âûõîäó

15,0 10,8 11,1 20,9 14,5

Ïðåäóïðåæäå-
íèÿ êîìïàíüî-
íà (îâ)

0,0 1,1 1,4 2,8 1,3

Ïðåäóïðåæäå-
íèÿ äðóãèõ
ïîêóïàòåëåé

2,1 0,0 3,2 0,0 1,3

ÒÀÁËÈÖÀ 5. Âëèÿíèå ñèãíàëà òðåâîãè íà ðàçäåëåíèå ëþ-

äåé, íàõîäÿùèõñÿ â ñîñòàâå ãðóïïû

Ñòàòóñ

×èñëî ëþäåé, %
Ñðåä.
çíà÷.Ðîéàë

Àâåíþ
Êâèí
Ñòðèò

Ñïðóñôèëä Êóëâåðõàóñ

Áûëè â ñî-
ñòàâå ãðóï-
ïû è âìå-
ñòå óøëè

106
(85,5)

88
(83,8)

185
(84,1)

155
(80,7)

83,5

Áûëè ðàç-
äåëåíû,
èç íèõ
èñêàëè
è íàøëè
äðóã äðóãà

18
(14,5)

9
(50,0)

17
(16,2)

5
(29,4)

35
(15,9)

10
(28,6)

37
(19,3)

12
(32,4)

16,5

35,1

ÒÀÁËÈÖÀ 6. Ïðè÷èíû âûáîðà âûõîäà

Ïðè÷èíû
âûáîðà
âûõîäà

Ïðîöåíòû, %
Ñðåä.
çíà÷.Ðîéàë

Àâåíþ
Êâèí
Ñòðèò

Ñïðóñôèëä Êóëâåðõàóñ

Õîðîøî
çíàêîìûé

29,7 16,3 17,4 14,6 19,5

Áëèæàéøèé 29,7 42,4 58,4 69,9 50,1

Óêàçàíèÿ
ïåðñîíàëà

31,1 32,6 23,8 13,5 25,2

Ñëåäîâàë çà
îñòàëüíûìè

9,5 8,7 0,4 2,0 5,2



Êâèí Ñòðèò. Ïðè àíàëèçå âûáîðà âûõîäà ñëåäóåò

èìåòü â âèäó, ÷òî ïåðñîíàë êîìïëåêñà îêàçûâàë

îïðåäåëåííîå âëèÿíèå, ÷òî íåñêîëüêî “çàòóìàíèâà-

åò” êàðòèíó. Â öåëîì, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ïðè ïðî-

÷èõ ðàâíûõ óñëîâèÿõ, â òîðãîâîì êîìïëåêñå ãëàâ-

íûì ôàêòîðîì âûáîðà âûõîäà ÿâëÿåòñÿ ðàññòîÿíèå

äî íåãî. Ñóùåñòâóåò îïðåäåëåííàÿ ðàçíèöà â âûáî-

ðå âûõîäà â îäíî- è ìíîãîýòàæíûõ êîìïëåêñàõ.

Îäíàêî, â ðåçóëüòàòå àíàëèçà âèäåîçàïèñè, áûëî

çàìå÷åíî, ÷òî â ðÿäå ñëó÷àåâ, âûõîäîì íå ïîëüçîâà-

ëèñü äî òåõ ïîð, ïîêà íå áûëè îòêðûòû äâåðè. Íåêî-

òîðûìè âûõîäàìè âîîáùå íå ïîëüçîâàëèñü ïðîñòî

ïîòîìó, ÷òî äâåðè áûëè ïðèêðûòû.

Âûáîð âûõîäà òàêæå èññëåäîâàëñÿ Îâñÿííèêî-

âûì À. Í. [36]. Îí óñòàíîâèë, ÷òî ëþäè îòäàþò

ïðåäïî÷òåíèå äâèæåíèþ ïî îòêðûòîé ëåñòíèöå ïå-

ðåä äâèæåíèåì ïî ëåñòíè÷íîé êëåòêå äàæå â òîì

ñëó÷àå, åñëè îíà íàõîäèòñÿ íà ãîðàçäî áîëüøåì ðàñ-

ñòîÿíèè. Íåçàâèñèìî îò ðàññòîÿíèÿ äî îòêðûòîé

ëåñòíèöû ê íåé óñòðåìëÿåòñÿ â ñðåäíåì 68 % ýâàêó-

èðóþùèõñÿ (ñì. ðèñ.).

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ãîâîðèòü î òîì, ÷òî ëþäè

ïðåäïî÷èòàþò áëèæàéøèå è àðõèòåêòóðíî îòêðû-

òûå âûõîäû äëÿ ýâàêóàöèè.

Âðåìÿ çàäåðæêè íà÷àëà ýâàêóàöèè

Áðèòàíñêèé ñòàíäàðò BSI DD 240 [37] îïðåäåëÿ-

åò âðåìÿ çàäåðæêè íà÷àëà ýâàêóàöèè êàê âðåìÿ îò

ïîñòóïëåíèÿ ñèãíàëà î ïîæàðå ÷åëîâåêó (àêòèâà-

öèè ïîæàðíîé ñèãíàëèçàöèè, ïîÿâëåíèþ äûìà, è

ò.ï.) äî íà÷àëà äâèæåíèÿ ê âûõîäó èç çäàíèÿ.

Èñïîëüçîâàíèå âèäåîñúåìêè ïîçâîëèëî ïðîàíà-

ëèçèðîâàòü ïîâåäåíèå ëþäåé (ïîêóïàòåëåé è ñëóæà-

ùèõ) â ýòîò ïåðèîä âðåìåíè.

Äåéñòâèÿ ïîêóïàòåëåé

Ïðè àêòèâàöèè ïîæàðíîé ñèãíàëèçàöèè, ïîêó-

ïàòåëü, íàõîäÿùèéñÿ â îäèíî÷åñòâå, íà÷èíàåò îãëÿ-

äûâàòüñÿ ïî ñòîðîíàì â ïîèñêàõ, âåðîÿòíî, ïðè÷è-

íû ñðàáàòûâàíèÿ ñèãíàëèçàöèè. Ïîêóïàòåëè, íàõî-

äÿùèåñÿ â ãðóïïå, êàê ïðàâèëî, êàê-òî êîììåíòèðó-

þò èëè îáñóæäàþò ñèòóàöèþ ìåæäó ñîáîé. Òàêîé

òèï ïîâåäåíèÿ õîðîøî ñîãëàñóåòñÿ ñ äåéñòâèÿìè

÷åëîâåêà â ðàìêàõ ìîäåëè Âèòõè [34]: ñëåäóþùåå

äåéñòâèå ïîñëå ïîëó÷åíèÿ ñèãíàëà — åãî ïîäòâåð-

æäåíèå. Çàòåì, åñëè ÷åëîâåê íå îáíàðóæèâàåò ïðè-

÷èíû àêòèâàöèè ñèãíàëèçàöèè — îí íà÷èíàåò èã-

íîðèðîâàòü ñèãíàë, ïðèíèìàÿ åãî, âèäèìî, çà ëîæ-

íûé. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ, âïðî÷åì, äîâîëüíî ðåä-

êèõ, ÷åëîâåê ðåàãèðóåò íåìåäëåííî — ñðàçó æå

èäåò ê âûõîäàì. Âîçìîæíî, ýòî ñâÿçàíî ñ äèñöèïëè-

íèðîâàííîñòüþ, ïðåäøåñòâóþùèì îïûòîì, èëè ñ

çàáîòîé î ñâîåé áåçîïàñíîñòè èëè áåçîïàñíîñòè

áëèçêèõ ëþäåé.

Â äàëüíåéøåì, äåéñòâèÿ ïåðñîíàëà, íåïðåêðà-

ùàþùèéñÿ ñèãíàë òðåâîãè, äâèæåíèå ëþäåé ê âû-

õîäàì óáåæäàþò ÷åëîâåêà â âîçíèêíîâåíèè îïàñ-

íîé ñèòóàöèè è âûíóæäàþò åãî ýâàêóèðîâàòüñÿ.

Îïèñàííûé ïðîöåññ ÿâëÿåòñÿ äîâîëüíî çàòÿíó-

òûì è íåòîðîïëèâûì. Ïî âèäèìîìó, èìåííî â òàêèõ

ñëó÷àÿõ íàáëþäàëîñü ìàêñèìàëüíîå âðåìÿ çàäåðæ-

êè íà÷àëà ýâàêóàöèè. Ôàêòîð, êîòîðûé êàðäèíàëüíî

âëèÿåò íà ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà — äåéñòâèÿ ïåðñî-

íàëà. Êàê òîëüêî ê ïîêóïàòåëþ èëè ê ãðóïïå ïîêóïà-

òåëåé îáðàùàëñÿ êòî-íèáóäü èç ïåðñîíàëà ñ ïðî-

ñüáîé ïîêèíóòü òîðãîâûé êîìïëåêñ, ëþäè ïðåêðà-

ùàëè äåÿòåëüíîñòü, â êîòîðóþ áûëè âîâëå÷åíû, è

íà÷èíàëè äâèãàòüñÿ.

Íàèáîëåå ÿðêî çàâèñèìîñòü ïîâåäåíèÿ ïîêóïà-

òåëÿ îò äåéñòâèé ïåðñîíàëà íàáëþäàåòñÿ òàì, ãäå

îíè âñòóïàþò â íåïîñðåäñòâåííûé êîíòàêò (êàññû,

ïðèëàâêè è ò.ï. ìåñòà) — â òàêèõ ñëó÷àÿõ (íà âèäåî-

çàïèñè íå óäàëîñü îáíàðóæèòü èñêëþ÷åíèé) ïîêó-

ïàòåëü íå íà÷èíàåò ýâàêóèðîâàòüñÿ (äâèãàòüñÿ) äî

òåõ ïîð, ïîêà åãî íå ïîïðîñèò îá ýòîì ñîòðóäíèê

ïåðñîíàëà, ïðèíÿâ, âèäèìî, îïðåäåëåííîå ñóáúåê-
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ÒÀÁËÈÖÀ 7. Ôàêòè÷åñêèé âûáîð âûõîäà

Âûõîä

Ïðîöåíò, %

Ðîéàë
Àâåíþ

Êâèí
Ñòðèò

Ñïðóñôèëä Êóëâåðõàóñ

Îáû÷íûé âûõîä
Àâàðèéíûé âûõîä

55,6
44,4

53,2
46,6

23,5
76,5

68,8

31,2

Áëèçêîðàñïîëî-
æåííûé âûõîä:
Îáû÷íûé âûõîä
Àâàðèéíûé âûõîä

64,5
32,8
31,8

44,5
16,3
28,2

78,9
20,3
58,5

72,2
62,0
10,0

Óäàëåííûé âûõîä:
Îáû÷íûé âûõîä
Àâàðèéíûé âûõîä

45,4
22,8
12,4

55,3
36,9
18,4

21,2
3,2
18,0

27,8
6,8
21,2

100

95

90

85

80

75

70

65

60

55

50

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1

N, %

l /l1 2

1

2

Ðàñïðåäåëåíèå ÷èñëà çðèòåëåé ìåæäó âûõîäàìè. Âëèÿíèå

ñîîòíîøåíèÿ ìåæäó ðàññòîÿíèÿìè äî âûõîäîâ íà êîëè÷åñò-

âî ëþäåé èç îáùåãî ïîòîêà, íàïðàâëÿþùèõñÿ: 1 — ê áëè-

æàéøåìó l1 èç äâóõ îäèíàêîâûõ âûõîäîâ íàðóæó, â ëåñòíè÷-

íûå êëåòêè, íà îòêðûòûå ëåñòíèöû; 2 — ê îòêðûòîé

ëåñòíèöå l1 èëè â ëåñòíè÷íóþ êëåòêó l2



òèâíîå ðåøåíèå íà ýòîò ñ÷åò. Âðåìÿ çàäåðæêè íà÷à-

ëà ýâàêóàöèè ïðèâåäåíî â òàáë. 8 è 9.

Äåéñòâèÿ ñëóæàùèõ

Ïðè àêòèâàöèè ñèãíàëà òðåâîãè, ñëóæàùèé òàê-

æå íà÷èíàåò îãëÿäûâàòüñÿ ïî ñòîðîíàì, ïûòàÿñü,

âåðîÿòíî, îáíàðóæèòü ïðè÷èíó àêòèâàöèè ïîæàð-

íîé ñèãíàëèçàöèè, îáñóæäàÿ âîçíèêøóþ ñèòóàöèþ

ñ êîëëåãàìè, åñëè èì ñëó÷èòñÿ áûòü ïîáëèçîñòè.

Äîñòàòî÷íî ÷àñòî ìîæíî íàáëþäàòü, êàê ñëóæàùèé

çâîíèò ìåíåäæåðó, óçíàåò ïðè÷èíó ñðàáàòûâàíèÿ

ñèãíàëèçàöèè è óòî÷íÿåò ïîðÿäîê äåéñòâèé. Òàêæå

äîñòàòî÷íî ÷àñòî ìîæíî âèäåòü, êàê ñëóæàùèé ïî-

êèäàåò ñâîå ðàáî÷åå ìåñòî, âåðîÿòíåé âñåãî, ñ öå-

ëüþ ïîëó÷èòü èíñòðóêöèè îò áîëåå êîìïåòåíòíîãî

(ñòàðøåãî) êîëëåãè èëè ñîòðóäíèêà ñëóæáû áåçî-

ïàñíîñòè. Èìåííî íà ýòî è òðàòèòñÿ âðåìÿ â ôàçå

“çàäåðæêè íà÷àëà ýâàêóàöèè”.

Ãëàâíîå ðàçëè÷èå â ïîâåäåíèè ïîêóïàòåëåé è

÷ëåíîâ ïåðñîíàëà ñîñòîèò â òîì, ÷òî ïîñëåäíèå,

äàæå íå íàéäÿ íèêàêîãî ïîäòâåðæäåíèÿ âîçíèêøåé

îïàñíîñòè, íà÷èíàþò äåéñòâîâàòü â ñîîòâåòñòâèè

ñî ñâîèìè îáÿçàííîñòÿìè ïðè ïîæàðå è, ÷òî íåëüçÿ

ñáðàñûâàòü ñî ñ÷åòîâ, ñî ñâîèìè ñóáúåêòèâíûì

ïðåäïî÷òåíèÿìè. Â öåëîì, âðåìÿ ðåàêöèè ÷ëåíîâ

ïåðñîíàëà çíà÷èòåëüíî ìåíüøå, ÷åì ó ïîêóïàòåëåé.

Âðåìÿ çàäåðæêè íà÷àëà ýâàêóàöèè ïåðñîíàëà, ïî

äàííûì 34 çàìåðîâ [43, 44], ñîñòàâèëî â ñðåäíåì

15,4 ñ â äèàïàçîíå îò 1 äî 45 ñ.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî â öåëîì ïåðñîíàë êîìïëåêñà

îêàçàëñÿ âïîëíå ïîäãîòîâëåí ê äåéñòâèÿì ïðè ïî-

æàðå, áûëè äîïóùåíû îïðåäåëåííûå îøèáêè, êîòî-

ðûå ìîæíî îáúåäèíèòü â ñëåäóþùèå îñíîâíûå

ãðóïïû:

1. Ïðîäîëæåíèå îáñëóæèâàíèÿ ïîêóïàòåëåé

(îïëà÷èâàíèå òîâàðà, ñîâåòû ïî âûáîðó òîâàðà, ñî-

äåéñòâèå â ïðèìåðî÷íîé è ò.ï.)

2. Óòî÷íåíèå ñèòóàöèè ïîñëå àêòèâàöèè ñèãíà-

ëà òðåâîãè (ñëóæàùèé íà÷èíàåò çàäàâàòü âîïðîñû

êîëëåãàì, çâîíèòü, èñêàòü ñòàðøåãî ìåíåäæåðà...).

3. Äîïóñê ïîñåòèòåëåé ïîñëå àêòèâàöèè ñèãíà-

ëèçàöèè â òîðãîâûé êîìïëåêñ è íà âûøåëåæàùèå

ýòàæè.

4. Ôóíêöèîíèðîâàíèå ëèôòîâ è ýñêàëàòîðîâ.

5. Íåðàöèîíàëüíîå èñïîëüçîâàíèå ýâàêóàöèîííûõ

âûõîäîâ. Íàïðèìåð, â íåñêîëüêèõ ñëó÷àÿõ, íàõîäÿñü â

íåïîñðåäñòâåííîé áëèçîñòè ê ýâàêóàöèîííîìó âûõî-

äó, ïîêóïàòåëè áûëè íàïðàâëåíû ê çàìåòíî áîëåå óäà-

ëåííîìó âûõîäó; ïîòîêè ýâàêóèðóþùèõñÿ íàïðàâëÿ-

ëèñü òàêèì îáðàçîì, ÷òî îíè ïåðåñåêàëèñü. Áûë

çàìå÷åí ñëó÷àé, êîãäà ñëóæàùèé íå ïîçâîëèë ïîêóïà-

òåëÿì èñïîëüçîâàòü ñëóæåáíûé âûõîä (ÿâëÿþùèéñÿ

ýâàêóàöèîííûì), ò.ê. â îáû÷íûõ óñëîâèÿõ ïîêóïàòå-

ëÿì çàïðåùåíî èì ïîëüçîâàòüñÿ, è íàïðàâèë èõ ê áî-

ëåå óäàëåííîìó âûõîäó.

Âðåìÿ çàäåðæêè íà÷àëà ýâàêóàöèè
ïîñåòèòåëåé â çàâèñèìîñòè îò îòäåëà,

â êîòîðîì îíè íàõîäèëèñü

Âðåìÿ çàäåðæêè íà÷àëà äâèæåíèÿ â çàâèñèìîñòè

îò ðàñïîëîæåíèÿ ïîñåòèòåëåé ïðèâåäåíî â òàáë. 8.

Ñðåäíåå çíà÷åíèå ïðèâåäåíî â òàáë. 9. Íàèáîëüøåå

âðåìÿ çàäåðæêè íàáëþäàëîñü â ïðîäóêòîâîì îòäåëå

è â îòäåëå æåíñêîé îäåæäû. Çàäåðæêó íà÷àëà äâèæå-

íèÿ â ïðîäóêòîâîì îòäåëå ìîæíî îáúÿñíèòü, ïî âè-

äèìîìó, îòíîñèòåëüíî âûñîêèìè ñòåëëàæàìè ñ òîâà-

ðîì, êîòîðûå îãðàíè÷èâàëè âèäèìîñòü [38, 39] è

îãðàæäàëè ïîêóïàòåëÿ îò âîçäåéñòâèÿ äîïîëíèòåëü-

íûõ ôàêòîðîâ, ñâèäåòåëüñòâóþùèõ î íàðóøåíèè

íîðìàëüíîé ýêñïëóàòàöèè êîìïëåêñà.

Ñðåäíåàðèôìåòè÷åñêîå çíà÷åíèå âðåìåíè çà-

äåðæêè â çàâèñèìîñòè îò îòäåëà îòëè÷àåòñÿ îò ñðåä-

íåãî ïî ìàãàçèíó. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî íå âñå ïîñå-

òèòåëè íàõîäèëèñü ñòðîãî â îòäåëå, ÷àñòü èç íèõ

íàõîäèëàñü ìåæäó îòäåëàìè, íà ëåñòíèöå, â ïðîõî-

äå è ò.ï.

Ñõîæèå ýêñïåðèìåíòû ïî ýâàêóàöèè ëþäåé èç

òîðãîâûõ êîìïëåêñîâ IKEA (ÈÊÅÀ) áûëè ïðîâåäå-

íû â Øâåöèè [40]. Ýâàêóàöèÿ ïîñåòèòåëåé áûëà

èíèöèèðîâàíà ñîîáùåíèåì ïî ãðîìêîãîâîðÿùåé
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ÒÀÁËÈÖÀ 8. Ñðåäíåå âðåìÿ îò ñèãíàëà òðåâîãè äî íà÷àëà

ýâàêóàöèè â çàâèñèìîñòè îò îòäåëà ìàãàçèíà

Îòäåë

Âðåìÿ îò ñèãíàëà òðåâîãè äî íà÷àëà
äâèæåíèÿ, ñ

Ðîéàë
Àâåíþ

Êâèí
Ñòðèò

Ñïðóñôèëä Êóëâåðõàóñ

Ïðîäóêòîâûé
îòäåë

42,9 38,5 22,1 45,0

Áåëüå 18,0 23,3 29,0 19,0

Äåòñêàÿ îäåæäà 22,4 – 29,5 37,0

Îáóâü – – 19,3 34,8

Ìóæñêàÿ îäåæäà 26,6 26,3 22,3 23,6

Æåíñêàÿ îäåæäà 23,0 – 36,0 –

Òîâàðû äëÿ äîìà 45,6 26,2 27,3 18,2

Îòäåë îáñëóæèâà-
íèÿ ïîêóïàòåëåé

– 23,1 – 19,0

ÒÀÁËÈÖÀ 9. Ñðåäíåå âðåìÿ çàäåðæêè íà÷àëà ýâàêóàöèè

Òîðãîëâûé
êîìïëåêñ

Âðåìÿ îò ñèãíàëà òðåâîãè äî íà÷àëà
äâèæåíèÿ, ñ ×èñëî

ïîêóïà-
òåëåéñðåäíåå

ñðåäíåêâàäðàòè-
÷åñêîå îòêëîíåíèå

èíòåðâàë

Ðîéàë
Àâåíþ

37 19 3 – 95 122

Êâèí Ñòðèò 31 18 4 – 100 122

Ñïðóñôèëä 25 14 1 – 55 95

Êóëâåðõàóñ 25 13 2 – 60 71



ñâÿçè ñ ïðîñüáîé “ïîêèíóòü çäàíèå â ñâÿçè ñ òåõíè-

÷åñêèìè íåïîëàäêàìè”. Ïðîöåññ ýâàêóàöèè ôèêñè-

ðîâàëñÿ âèäåîêàìåðàìè. Âðåìÿ çàäåðæêè ïðèâåäå-

íî â òàáë. 10.

Î÷åíü èíòåðåñíûì ôàêòîì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ïðè

ðàçíîé ñèñòåìå îïîâåùåíèÿ â Marks&Spenñer (ñè-

ðåíà ïîæàðíîé ñèãíàëèçàöèè) è IKEA (îïîâåùåíèå

ïî ãðîìêîãîâîðÿùåé ñâÿçè) âðåìÿ çàäåðæêè íà÷àëà

ýâàêóàöèè ÿâëÿåòñÿ ïðèáëèçèòåëüíî ðàâíûì.

Ïîëó÷åííûå âåëè÷èíû ñîïîñòàâèìû ñ ïîëó÷åí-

íûìè Íèêîíîâûì Ñ. À. [41] ïðè èññëåäîâàíèè ïðî-

öåññà ýâàêóàöèè èç àäìèíèñòðàòèâíîãî çäàíèÿ, êî-

òîðûå â äàëüíåéøåì âîøëè â ÃÎÑÒ 12.1.004–91.

Ñðåäíåå âðåìÿ çàäåðæêè ñîñòàâèëî 0,5 ìèí. äëÿ

ýòàæà ïîæàðà è 2 ìèí. äëÿ äðóãèõ ýòàæåé.

Ïîëó÷åííîå âðåìÿ çàäåðæêè íà÷àëà ýâàêóàöèè

çíà÷èòåëüíî ìåíüøå, ÷åì ïðåäïîëàãàåòñÿ â ñòàí-

äàðòå DD 240 (òàáë. 11), ÷òî âî ìíîãîì ñâÿçàíî ñ

äåéñòâèÿìè ïåðñîíàëà.

Õàðàêòåðèñòèêà ñèñòåìû îïîâåùåíèÿ:

W1 — îïîâåùåíèå è óïðàâëåíèå ýâàêóàöèåé

ïîñðåäñòâîì ïðåäìåòíûõ óêàçàíèé îïåðàòîðà;

W2 — èñïîëüçîâàíèå çàïèñàííûõ çàðàíåå òè-

ïîâûõ ôðàç è èíôîðìàöèîííûõ òàáëî;

W3 — îïîâåùåíèå ïîñðåäñòâîì ñèðåíû.

Ñêîðîñòü äâèæåíèÿ ëþäåé â ïðîöåññå
ýâàêóàöèè. Àíàëèç äâèæåíèÿ ëþäñêèõ ïîòîêîâ

Èçíà÷àëüíî ýêñïåðèìåíòàòîðû íå ñòàâèëè öåëü

îöåíèòü çàâèñèìîñòü ìåæäó ïëîòíîñòüþ ïîòîêà

ëþäåé è èõ ñêîðîñòüþ, ïîýòîìó íåîáõîäèìàÿ ïîäãî-

òîâèòåëüíàÿ ðàáîòà íå áûëà ïðîâåäåíà. Îöåíèòü

âëèÿíèå ïëîòíîñòè ïîñòôàêòóì îêàçàëîñü çàòðóä-

íèòåëüíî: óãîë îïòè÷åñêîé îñè êàìåðû ïî îòíîøå-

íèþ ê ãîðèçîíòàëüíîé ïîâåðõíîñòè èìååò ñëèøêîì

íåâûñîêîå çíà÷åíèå (ïðèáëèçèòåëüíî 30 – 45 �C),

ðàçìåòêà ó÷àñòêîâ íàáëþäåíèÿ íå ïðîâîäèëàñü.

Îäíàêî, â íåêîòîðûõ ìåñòàõ îêàçàëîñü âîçìîæ-

íûì îïðåäåëèòü ïëîòíîñòü ïîòîêà ïî ñïåöèàëüíîé

ìåòîäèêå [42]. Ðåçóëüòàòû ïîêàçûâàþò, ÷òî â ñåêöè-

ÿõ ïëîòíîñòü ëþäñêèõ ïîòîêîâ î÷åíü íåçíà÷èòåëü-

íà, íà êîììóíèêàöèîííûõ ïóòÿõ îíà ðåäêî äîñòèãà-

ëà âåëè÷èíû 1 ÷åë�ì2. Ïëîòíîñòü çàìåòíî âîçðàñòà-

åò ó âûõîäîâ èç çäàíèÿ. Ñâÿçàíî ýòî ñ òåì, ÷òî ïðî-

ïóñêíàÿ ñïîñîáíîñòü âûõîäîâ íåñêîëüêî ìåíüøå

ïðîïóñêíîé ñïîñîáíîñòè ïîäâîäÿùèõ ê íèì êîì-

ìóíèêàöèîííûõ ïóòåé. Çàôèêñèðîâàííîå çíà÷åíèå

ïëîòíîñòè ó âûõîäîâ ñîñòàâèëî ïðèáëèçèòåëüíî

1,5 – 2 ÷åë�ì2. Ìîæíî ñ óâåðåííîñòüþ ñêàçàòü, ÷òî

ïëîòíîñòü ïîòîêà íèãäå íå ïðåâûøàëà çíà÷åíèÿ

2 – 3 ÷åë�ì2.

Àíàëèç ñêîðîñòè ñâîáîäíîãî äâèæåíèÿ

Äàííûå î ñêîðîñòè ñâîáîäíîãî äâèæåíèÿ ëþäåé

ïî ãîðèçîíòàëüíûì ïóòÿì ïðèâåäåíû â òàáë. 12.

Çíà÷åíèÿ ñêîðîñòè ïðè ýâàêóàöèè ïîëó÷åíû íà

îñíîâàíèè äàííûõ, ïðèâåäåííûõ â äèïëîìíûõ ðà-

áîòàõ ñòóäåíòîâ [43, 44], à ïðè íîðìàëüíûõ óñëîâè-
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ÒÀÁËÈÖÀ 10. Âðåìÿ çàäåðæêè íà÷àëà ýâàêóàöèè â òîðãî-

âîì êîìïëåêñå ÈÊÅß

Ðàñïîëîæåíèå òîðãîâîãî êîìïëåêñà ÈÊÅß

Îðåáðî Âàñòåðàñ Àëìõóëüò

ñðåä.
çíà÷., ñ

äèàïà-
çîí, ñ

ñðåä.
çíà÷., ñ

äèàïà-
çîí, ñ

ñðåä.
çíà÷., ñ

äèàïà-
çîí, ñ

Òîðãîâàÿ
çîíà

30 19 – 54 27 9 – 46 26 15 – 50

Êàôåòå-
ðèé

50 35 – 73 51 40 – 67 62 45 – 100

Êàññû 50 51 – 57 31 27 – 38 83 35 – 130

ÒÀÁËÈÖÀ 11. Íîðìèðîâàíèå âðåìåíè íà÷àëà ýâàêóàöèè â

ñòàíäàðòå DD 240 Âåëèêîáðèòàíèè

Òèï è õàðàêòåðèñòèêà çäàíèÿ

Âðåìÿ çàäåðæêè
íà÷àëà ýâàêóàöèè, ìèí

òèï ñèñòåìû
îïîâåùåíèÿ

W1 W2 W3

Àäìèíèñòðàòèâíûå, òîðãîâûå è
ïðîèçâîäñòâåííûå çäàíèÿ
(ïîñåòèòåëè íàõîäÿòñÿ â áîäðñòâóþùåì

ñîñòîÿíèè, çíàêîìû ñ ïëàíèðîâêîé

çäàíèÿ è ïðîöåäóðîé ýâàêóàöèè)

< 1 3 > 4

Ìàãàçèíû, âûñòàâêè, ìóçåè,
äîñóãîâûå öåíòðû è äðóãèå çäàíèÿ
ìàññîâîãî íàçíà÷åíèÿ
(ïîñåòèòåëè íàõîäÿòñÿ â áîäðñòâóþùåì

ñîñòîÿíèè, íî ìîãóò áûòü íå çíàêîìû ñ

ïëàíèðîâêîé çäàíèÿ è ïðîöåäóðîé

ýâàêóàöèè)

< 2 3 > 6

Îáùåæèòèÿ, èíòåðíàòû
(ïîñåòèòåëè ìîãóò íàõîäèòüñÿ â ñî-

ñòîÿíèè ñíà, íî çíàêîìû ñ ïëàíèðîâêîé

çäàíèÿ è ïðîöåäóðîé ýâàêóàöèè)

< 2 4 > 5

Îòåëè è ïàíñèîíàòû
(ïîñåòèòåëè ìîãóò íàõîäèòüñÿ â ñî-

ñòîÿíèè ñíà, è áûòü íå çíàêîìûìè ñ ïëà-

íèðîâêîé çäàíèÿ è ïðîöåäóðîé ýâàêóàöèè)

< 2 4 > 6

Ãîñïèòàëè, äîìà ïðåñòàðåëûõ è
äðóãèå òîìó ïîäîáíûå çàâåäåíèÿ
(çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî ïîñåòèòåëåé

ìîæåò íóæäàòüñÿ â ïîìîùè)

< 3 5 > 8

ÒÀÁËÈÖÀ 12. Ñêîðîñòü äâèæåíèÿ ëþäåé â òîðãîâîì êîìï-

ëåêñå Marks&Spencer

Ãðóïïà
×èñëî

çàìåðîâ

Ñðåä.
çíà÷åíèå,

ì/ñ

Äèàïàçîí,
ì/ñ

Ñðåä. êâ.
îòêëî-
íåíèå

Ýâàêóà-
öèÿ

Ïîñåòè-
òåëè

143 1,15 0,59 – 1,90 0,22

Ïåðñîíàë 8 1,64 1,33 – 2,40 0,18

Íîðì.
óñëîâèÿ

Ïîñåòè-
òåëè

211 0,96 0,21 – 1,71 0,25



ÿõ — â ðåçóëüòàòå íàòóðíûõ íàáëþäåíèé Ñàìîøè-

íà Ä. À.

Çíà÷åíèÿ ñêîðîñòè äâèæåíèÿ äëÿ íîðìàëüíûõ

óñëîâèé ñîâïàäàþò ñî çíà÷åíèÿìè, ïîëó÷åííûìè

Ãðèãîðüÿíöåì Ð. Ã. [45].

Ïîëó÷åííûå äàííûå õîðîøî óêëàäûâàþòñÿ â

ðàìêè ðàçðàáîòàííîé øêàëû, ñâÿçûâàþùåé ýìîöè-

îíàëüíîå ñîñòîÿíèå ëþäåé è ñêîðîñòü èõ äâèæåíèÿ

[46, 47]. Ñêîðîñòü äâèæåíèÿ â íîðìàëüíûõ óñëîâè-

ÿõ ñîîòâåòñòâóåò “íîðìàëüíîìó” ýìîöèîíàëüíîìó

ñîñòîÿíèþ, ñêîðîñòü äâèæåíèÿ ïîêóïàòåëåé ïðè

ýâàêóàöèè ñîîòâåòñòâóåò “àêòèâíîìó” ñîñòîÿíèþ,

ñêîðîñòü äâèæåíèÿ ïåðñîíàëà ïîïàäàåò â äèàïàçîí,

ñîîòâåòñòâóþùèé ñîñòîÿíèþ “ïîâûøåííàÿ àêòèâ-

íîñòü”. Ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå ïîêóïàòåëåé íà-

õîäèòñÿ â ðàìêàõ “àêòèâíîãî”, òàê êàê îíè íå âèäÿò

ÿâíîé óãðîçû äëÿ æèçíè, íî â òî æå âðåìÿ ïîÿâèëàñü

íåêîòîðàÿ îïàñíîñòü. Áîëåå âûñîêîå ýìîöèîíàëü-

íîå ñîñòîÿíèå ïåðñîíàëà âîçìîæíî ñâÿçàíî ñ áîëåå

òî÷íûì çíàíèåì î ïðèðîäå îïàñíîñòè è îïðåäåëåí-

íîé ñòåïåíüþ îòâåòñòâåííîñòè çà æèçíü ïîñåòèòå-

ëåé òîðãîâîãî êîìïëåêñà.

Cêîðîñòü äâèæåíèÿ ïîñåòèòåëåé ïðè ýâàêóàöèè

ïðèáëèçèòåëüíî íà 20 % âûøå, ÷åì â íîðìàëüíûõ

óñëîâèÿõ. Ñêîðîñòü äâèæåíèÿ ïåðñîíàëà ïðè ýâàêó-

àöèè çíà÷èòåëüíî âûøå (áîëåå ÷åì íà 40 %), ÷åì ó

ïîñåòèòåëåé.

Àíàëèç âèäåîçàïèñè ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä,

÷òî ñêîðîñòü äâèæåíèÿ ëþäåé (è ïîñåòèòåëåé è

ïåðñîíàëà) ñðàçó ïîñëå àêòèâàöèè ñèãíàëà òðåâîãè

â ñðåäíåì íåñêîëüêî íèæå, ÷åì íà ïîñëåäóþùèõ

ýòàïàõ ýâàêóàöèè. Ñêîðîñòü äâèæåíèÿ ëþäåé íå-

ñêîëüêî âîçðàñòàåò ïî îòíîøåíèþ ê âðåìåíè, ïðî-

øåäøåìó ñ ìîìåíòà íà÷àëà ýâàêóàöèè.

Âðåìÿ ýâàêóàöèè èç òîðãîâûõ êîìïëåêñîâ

Âðåìÿ ýâàêóàöèè èç çäàíèé òîðãîâûõ êîìïëåê-

ñîâ ïðèâåäåíî â òàáë. 13

Îòíîñèòåëüíî íåáîëüøîå çíà÷åíèå âðåìåíè

ýâàêóàöèè íåñêîëüêèõ ñîò ÷åëîâåê èç ìíîãîýòàæ-

íûõ çäàíèé îáúÿñíÿåòñÿ äîâîëüíî ìàëûì çíà÷åíè-

åì âðåìåíè çàäåðæêè íà÷àëà äâèæåíèÿ (ñðåäíåå

çíà÷åíèå 30 ñ), íàëè÷èåì áîëüøîãî ÷èñëà ðàññðåäî-

òî÷åííûõ âûõîäîâ ñ ýòàæåé, àêòèâíûìè äåéñòâèÿ-

ìè ïåðñîíàëà.

Çíà÷åíèå âðåìåíè ýâàêóàöèè èç òîðãîâûõ êîìï-

ëåêñîâ Marks&Spencer ñîïîñòàâèìî ñ äàííûìè, ïî-

ëó÷åííûìè â õîäå ýâàêóàöèè èç òîðãîâûõ êîìïëåê-

ñîâ ÈÊÅß [40] (òàáë. 14) è äàííûìè, ïîëó÷åííûìè

â õîäå íåäàâíèõ èññëåäîâàíèé ýâàêóàöèè èç íåñêî-

ëüêî óðîâíåâûõ òîðãîâûõ êîìïëåêñîâ, ïðîâåäåí-

íûõ â Àíãëèè [50], â êîòîðûõ ïî ãðîìêîãîâîðÿùåé

ñâÿçè îáúÿâëÿëîñü î íåîáõîäèìîñòè ïîêèíóòü çäà-

íèå áåç óêàçàíèÿ ïðè÷èíû. Âðåìÿ ýâàêóàöèè èç îä-

íîãî êîìïëåêñà (420 ÷åëîâåê) ñîñòàâèëî 2 ìèí 30 ñ,

èçâòîðîãî (420 ÷åëîâåê) — 2 ìèí 40 ñ.

Âûâîäû

Îò 35 äî 44 % ïðîöåíòîâ ïîñåòèòåëåé èìåëè

âîçðàñò áîëåå 60 ëåò. Â ãîðîäñêèõ, è ïðèãîðîäíûõ

òîðãîâûõ êîìïëåêñàõ âîçðàñòíîå ðàñïðåäåëåíèå

ñõîäíî. Îò 76 % äî 89 % ýâàêóèðîâàâøèõñÿ ïîñå-

ùàëè ìàãàçèí ðåãóëÿðíî íå ðåæå 1 ðàçà â ìåñÿö.

Êîìïëåêñû, ðàñïîëîæåííûå â ÷åðòå ãîðîäà, ïîñå-

ùàþòñÿ ÷àùå, ÷òî ñâÿçàíî ñ áëèçîñòüþ ê ìåñòó ðà-

áîòû. 44 – 57% ëþäåé â ãîðîäñêèõ êîìïëåêñàõ è äî

77 % â ïðèãîðîäíûõ íàõîäèëèñü â çäàíèè â ñîñòàâå

êîìïàíèè. Ðàçíèöà, âèäèìî, ñâÿçàíà ñ òåì, ÷òî ïî-

õîä â êîìïëåêñ, ðàñïîëîæåííûé âíå ãîðîäñêîé ÷åð-

òû, âûäåëåí â ñïåöèàëüíîå ñåìåéíîå ìåðîïðèÿòèå,

â òî âðåìÿ, êàê â ÷åðòå ãîðîäà ýòî — ðóòèííîå ñî-

áûòèå. Â ïðîöåññå ýâàêóàöèè îò 17 äî 37 % ëþäåé,

ïðèøåäøèõ â ñîñòàâå ãðóïïû, áûëè îòäåëåíû äðóã

îò äðóãà. Îò 28 äî 50 % òàêèõ ëþäåé èñêàëè “ñâî-

èõ”, íàøëè è âûøëè â ñîñòàâå òîé ãðóïïû, â êîòî-

ðîé îíè ïðèøëè.

Ðàñïðåäåëåíèå ïîêóïàòåëåé ïî ïëîùàäè êîìï-

ëåêñà íåðàâíîìåðíîå. Íàèáîëüøåå ÷èñëî ëþäåé

áûëî â ïðîäóêòîâîì îòäåëå è â îòäåëå æåíñêîé

îäåæäû. Íà ïîâåäåíèå áîëüøåé ÷àñòè ïîêóïàòåëåé

(57 – 70 %) ñèãíàë òðåâîãè íå ïîâëèÿë èëè ïîâëèÿë

íåçíà÷èòåëüíî. Íàèáîëüøåå âëèÿíèå íà íà÷àëî ýâà-

êóàöèè îêàçàë ïåðñîíàë ìàãàçèíà (ïðèáëèçèòåëüíî

50 %). Ñèðåíà ïîæàðíîé ñèãíàëèçàöèè ïîâëèÿëà íà

30 % ëþäåé, à 14 % íà÷àëè ýâàêóèðîâàòüñÿ, ëèøü

óâèäåâ ëþäåé óñòðåìèâøèõñÿ ê âûõîäàì.

Àíàëèç ïîëó÷åííîé âèäåîçàïèñè ïîêàçàë, ÷òî

ñðåäíåå âðåìÿ çàäåðæêè íà÷àëà äâèæåíèÿ âàðüèðó-

åòñÿ îò 25 ñ äî 37ñ, ìàêñèìàëüíîå âðåìÿ — îò 55 ñ

äî 100 ñ. Ïî äàííûì ÷åòûðåõ ýâàêóàöèé, íàèáîëü-

øåå âðåìÿ çàäåðæêè èìåëî ìåñòî â ïðîäóêòîâîì îò-
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ÒÀÁËÈÖÀ 13. Âðåìÿ ýâàêóàöèè èç òîðãîâûõ êîìïëåêñîâ

Marks&Spencer

Íàçâàíèå òîðãîâîãî
êîìïëåêñà

Êîëè÷åñòâî
ýòàæåé

×èñëî
ïîêóïàòåëåé

Âðåìÿ
ýâàêóàöèè, ñ

Ðîéàë Àâåíþ 3 571 240

Êâèí Ñòðèò 3 616 210

Ñïðóñôèëä 1 477 165

Êóëâåðõàóñ 1 389 131

ÒÀÁËÈÖÀ 14. Âðåìÿ ýâàêóàöèè èç òîðãîâûõ êîìïëåêñîâ

ÈÊÅß

Ðàñïîëîæåíèå
êîìïëåêñà

×èñëî
ýòàæåé

Âðåìÿ ýâàêóàöèè,
ìèí

Îðåáðî 1 2,42

Âàñòåðàñ 1 2,33

Àëìõóëüò 3 2,15



äåëå è â îòäåëå æåíñêîé îäåæäû. Âðåìÿ çàäåðæêè

íà÷àëà ýâàêóàöèîííûõ äåéñòâèé ñëóæàùèõ ñîñòà-

âèëî â ñðåäíåì 15 ñ. Áîëüøèíñòâî ïîêóïàòåëåé âû-

áðàëè áëèæàéøèé âûõîä äëÿ ýâàêóàöèè. Ïðè âûáî-

ðå íàïðàâëåíèÿ äâèæåíèÿ, ïîñåòèòåëè íå äåëàëè

ðàçëè÷èÿ ìåæäó íàçíà÷åíèåì âûõîäîâ (ýâàêóàöè-

îííûé èëè îáû÷íûé).

Ñðåäíÿÿ ñêîðîñòü ñâîáîäíîãî äâèæåíèÿ ïîêó-

ïàòåëåé ïðè ýâàêóàöèè ñîñòàâèëà 1,15 ì�ñ, ïåðñî-

íàëà 1,64 ì�ñ. Ýòî óêàçûâàåò íà áîëåå âûñîêóþ ñòå-

ïåíü ïñèõîëîãè÷åñêîé íàïðÿæåííîñòè ïåðñîíàëà,

÷òî õîðîøî óêëàäûâàåòñÿ â ðàìêè ìîäåëè øêàëèðî-

âàíèÿ ýìîöèîíàëüíûõ ñîñòîÿíèé, ïðåäëîæåííîé

ïðîô. Õîëùåâíèêîâûì Â. Â. [46, 47] è èñïîëüçî-

âàííîé ïðè íîðìèðîâàíèè ïàðàìåòðîâ ýâàêóàöèè

ëþäåé èç çäàíèé è ñîîðóæåíèé [48, 49].

Âðåìÿ ýâàêóàöèè èç çäàíèé ñîñòàâèëî îò 2 äî

4 ìèí. Ñõîæèå äàííûå áûëè ïîëó÷åíû ïðè èññëå-

äîâàíèè ýâàêóàöèè òîðãîâûõ êîìïëåêñîâ â Øâåöèè

[40] è Àíãëèè [50]. Íåáîëüøîå çíà÷åíèå âðåìåíè

ýâàêóàöèè íåñêîëüêèõ ñîò ÷åëîâåê èç ìíîãîýòàæíî-

ãî çäàíèÿ îáúÿñíÿåòñÿ äîâîëüíî ìàëûì çíà÷åíèåì

âðåìåíè çàäåðæêè íà÷àëà äâèæåíèÿ (ñðåäíåå çíà÷å-

íèå 30 ñ), íàëè÷èåì áîëüøîãî ÷èñëà ðàññðåäîòî-

÷åííûõ âûõîäîâ ñ ýòàæåé, øèðîêèõ êîììóíèêàöè-

îííûõ ïóòåé, ÷òî ïîçâîëÿëî èçáåãàòü âûñîêèõ

ïëîòíîñòåé ïîòîêîâ (èçìåðåííàÿ ïëîòíîñòü ëþä-

ñêèõ ïîòîêîâ íå ïðåâûøàëà 2 – 3 ÷åë�ì2), è àêòèâ-

íûìè äåéñòâèÿìè ïåðñîíàëà.

Àíàëèç ýâàêóàöèè ëþäåé èç òîðãîâûõ êîìïëåê-

ñîâ ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä, ÷òî îäíèì èç ðåøàþ-

ùèõ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ïðîöåññ ýâàêóàöèè,

ÿâëÿþòñÿ äåéñòâèÿ ïåðñîíàëà. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ

àâòîðàìè ïðîâîäÿòñÿ äîïîëíèòåëüíûå ýêñïåðèìåí-

òû ïî èññëåäîâàíèþ ïîâåäåíèÿ ñëóæàùèõ òîðãîâî-

ãî êîìïëåêñà ïðè ïîæàðå.
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Z`Y%WjeSY5%[YilRUj5%tidYZj%sYXeSj%je%QRSTU%RZk%WXYZmYS%oim5%]RZ`RS\%�998�

G�� WbdYikU g ]5 [e\mY { q5 WdimemT xw_5 rZRZZe`ZmYk qcRm`RjdeZ el QRSTU RZk WXYZmYS t`icYS _e`#

UY%tSeUU%WjeSY5%tRSkdll5%tidYZj%sYXeSj%je%QRSTU%RZk%WXYZmYS%oim5%]RZ`RS\%�998�

G6� WbdYikU g ]5 [e\mY { q5 WdimemT xw_5 rZRZZe`ZmYk qcRm`RjdeZ el QRSTU RZk WXYZmYS �`YYZ WjSY#

Yj%WjeSY5%tRSkdll5%tidYZj%sYXeSj%je%QRSTU%RZk%WXYZmYS%oim5%]RZ`RS\%�998�

GG� w\ikY h5 hYXRSjaYZj WjeSY oeX`iRjdeZU5 QWm fdSY WRlYj\ qZpdZYYSdZp5 Wj`kYZj gbYUdU5 rZdcYSUdj\ el

riUjYS5%�998

G�� wdjbY\5%W�%[�%sYRmjdeZ%je%rZmYSjRdZ%gbSYRk�%0Z3 QRZ%RZk%WemdYj\%dZ%hdURUjYS5%[RUdm5%�9�6�

G;� ]RZdU5 0� ^�5 QRZZ5 ^� hYmdUdeZ aRTdZp3 n oU\mbeiepdmRi nZRi\UdU el teZlidmj5 tbedmY5 RZk teaadj#

aYZj�%yYv%�eST3%fSYY%oSYUU:%^eZkeZ3%teiidYS%QRmadiiRZ5%�988�

G�� C��������� *�B� L������������� E����������� ��������� ���������D����� ����$ � ���#

�� 
����-�� �����
���� 3 ���� � ����� �� �� ���� <����� ���� F��-������� >� >�= 1 2�3

2	.	5%�9�G�

G8� [SdjdUb WjRZkRSkU 0ZUjdj`jdeZ5 hSRlj [SdjdUb WjRZkRSk [W0 hh6�7 fdSY WRlYj\ qZpdZYYSdZp dZ [`dikdZpU

oRSj �3 x`dkY je jbY nXXidmRjdeZ el fdSY WRlYj\ qZpdZYYSdZp oSdZmdXiYU5 [SdjdUb WjRZkRSkU 0ZUjdj`jdeZ5

�998�

G�� WdaY ] h5 NdU`Ri nmmYUU teZldp`SRjdeZU WXRjdRi nZRi\UdU RZk |mm`XRZj sYUXeZUY 0ZX`jU je nSmbdjYm#

j`SRi hYUdpZ RZk fdSY qZpdZYYSdZp5 oSemYYkdZpU el jbY fdljYYZjb nZZ`Ri teZlYSYZmY el jbY 0ZjYSZRjde#

ZRi nUUemdRjdeZ leS oYeXiY qZcdSeZaYZj Wj`kdYU <0noW=5 q0snWW5 q`SeXYRZ 0ZUjdj`jY el sYjRdidZp RZk

WYScdmYU5%0W[y%97#����#7�6#;5%�99��

G9� QmtidZjemT g5 WbdYikU g ]5 gYmbZdmRi yejY ye �5 ^YRSZYk 0ZRjjYZjdeZ vdjb sYUXYmj je qaYSpYZm\ q�dj

tbedmY5%fdSY%Wqsg5%rZdcYSUdj\%el%riUjYS5%�999�

�7� fSRZj�dmb5%_�%gdk%lDS%`jS\aZdZp%cdk%zSRZk�%s�kkZdZpUcYSTYj5%{RSiUjRk5 677��

��� B������ .�*� )�
��@���� ����������$ �� ��!���
�D�� O�����D�� ��� ��
��� � 
����� �

�������� ���@������� �"��$ �� ������ ������������� ���
���� �"���� �������� 3 ����

�%�����%�� ��%����%<�����%����%F��-�������%>�%>�= 1 2�3%>	,'?5%�9�;�
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�6� .������ �� *� 	�����
������ �����������!� �����"���� ��� �@��@���� �����
�����$ O��#

���������� � ��@�"����$ ���
���� �"��$� ������� ������ �� �������� ���E����D�� 4.��#

����%@�
���������45%*H,.%2>�%)�5%2�5%677��

�G� nUbY5 [� nZRi\UdU RZkQekYiidZp el jbY rZRZZe`ZmYk qcRm`RjdeZ el jbYQRSTUVWXYZUYS �`YYZ WjSY#

Yj%WjeSY5%tRSkdll�%QWm%gbYUdU5%rZdcYSUdj\%el%riUjYS5 �998�

��� Qm^R`pbidZ5 Q� nZ 0ZcYUjpRjdeZ dZje jbY rUY el W0Qr^qM RU R hYUdpZ geei leS sYjRdi WjeSY hYcYieX#

aYZj�%QWm%gbYUdU5%rZdcYSUdj\%el%riUjYS5 �999�

�;� H��!�����D )�H� 	����������� ���
���� ��������� ��-�����"-� �"���� �������3 ���� �

�����%�� ��%����%<�����%����%,�����������$%>�%2�=� 1 2�3%2	.	5%�98��

��� F��-������� >�>� &"����� ������ � 
����� 5 �����
���� � �� ���������� � ����������3

����%�%�#��%�� ��%����� 1 2�3%2	.	5%�9�G�

�8� F��-������� >�>� 	����������� �"���� ������� � ��������!�� ������������ O�����D��

�"��$%�
%
����$%���%��
���� 1 2�3%2	,J%2>�%)�����5�999�

��� .B�,%00#6#�7�%,��������
�����%�����%��������������%
����$%�%�����
���$� 1 2�5%�9���

�9� HC.'%�6���77�#9��%,�
�����%@�
����������%C@-��%���@������� 1 2�5�996�
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Ââåäåíèå

Â ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ øèðîêîå ðàñïðîñòðà-

íåíèå ïîëó÷èëè êðóïíûå òîðãîâûå êîìïëåêñû.

Òàêèå çäàíèÿ ðàññ÷èòàíû íà îäíîâðåìåííîå îáñëó-

æèâàíèå áîëüøîãî ÷èñëà ïîêóïàòåëåé (äî äåñÿòêîâ

òûñÿ÷) è, êàê ïðàâèëî, èìåþò ñëîæíóþ ïëàíèðîâêó.

Îäíîé èç èõ îñîáåííîñòåé òàêæå ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå

âûñîêîé ïîæàðíîé íàãðóçêè. Ñòàòèñòèêà ïîêàçûâà-

åò, ÷òî ïîæàðû â òîðãîâûõ êîìïëåêñàõ ìîãóò âåñòè ê

ìàññîâîé ãèáåëè ëþäåé.

Ïðîöåññ ýâàêóàöèè ëþäåé èç çäàíèé èññëåäóåò-

ñÿ ñ íà÷àëà ïðîøëîãî ñòîëåòèÿ â ðàçíûõ ñòðàíàõ

[1, 2]. Íà íà÷àëüíîì ýòàïå îñíîâíîå âíèìàíèå óäå-

ëÿëîñü èçó÷åíèþ ïðîöåññà äâèæåíèÿ ëþäåé [1, 3–9].

Íàèáîëåå âàæíûìè ðåçóëüòàòàìè ýòèõ èññëåäîâà-

íèé ÿâëÿþòñÿ óñòàíîâëåíèå çàêîíîìåðíîñòåé èçìå-

íåíèÿ ïàðàìåòðîâ ëþäñêîãî ïîòîêà ïðè ïåðåñå-

÷åíèè ãðàíèöû ñìåæíûõ ó÷àñòêîâ ïóòè [4] è

âçàèìíîãî èçìåíåíèÿ ïàðàìåòðîâ ëþäñêîãî ïîòîêà

â âèäå ñëó÷àéíîé ôóíêöèè íà îñíîâå ïñèõîôèçèî-

ëîãè÷åñêèõ çàêîíîâ [6].

Ïðåäïîëàãàëîñü, ÷òî íàõîäÿñü â îáùåñòâåííûõ

çäàíèÿõ, ëþäè ñðàçó æå (èëè ÷åðåç îòíîñèòåëüíî

êðàòêîå âðåìÿ) íà÷èíàþò ýâàêóàöèþ. Ýòî îáúÿñíè-

ìî, ïîñêîëüêó âíèìàíèå ïåðâûõ èññëåäîâàòåëåé ñî-

ñðåäîòà÷èâàëîñü íà ýâàêóàöèè çðåëèùíûõ çàëîâ

ðàçëè÷íîãî íàçíà÷åíèÿ, ãäå îñíîâíóþ ïðîáëåìó ñî-

çäàâàëè ìíîãî÷èñëåííûå ëþäñêèå ïîòîêè, îäíîâðå-

ìåííî óñòðåìëÿþùèåñÿ ê ýâàêóàöèîííûì âûõî-

äàì. Èç-çà ýòîãî, ïî-âèäèìîìó, óñêîëüçàë îò âíèìà-

íèÿ èññëåäîâàòåëåé äðóãîé âèä çäàíèé ñ ìàññîâûì

ïðåáûâàíèåì ëþäåé, â êîòîðîì ëþäè ðàññðåäîòî÷å-

íû ïî ìíîãî÷èñëåííûì ïîìåùåíèÿì, è íà îäíîâðå-

ìåííîñòü íà÷àëà èõ ýâàêóàöèè íå ïðèõîäèòñÿ ðàñ-

ñ÷èòûâàòü êàê èç-çà ñëîæíîñòè îïîâåùåíèÿ, òàê è

èç-çà ïðîÿâëåíèÿ èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé

èõ âîñïðèÿòèÿ ãðîçÿùåé îïàñíîñòè ïðè îòñóòñòâèè

åå ÿâíûõ ïðèçíàêîâ, à òàêæå èç-çà ðàçëè÷íûõ ôóíê-

öèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé (èëè ðîëåé), êîòîðûå âû-

ïîëíÿþò ýòè ëþäè, íàõîäÿñü â çäàíèè. Ïîýòîìó â

îòå÷åñòâåííîì ïðîòèâîïîæàðíîì íîðìèðîâàíèè

äîëãîå âðåìÿ ïðåäïîëàãàëîñü îäíîâðåìåííîå íà÷à-

ëî ýâàêóàöèè âñåõ ëþäåé, ïîäëåæàùèõ âûâîäó èç

çäàíèÿ ñ ìîìåíòà ïîëó÷åíèÿ ñèãíàëà î òàêîé íåîá-

õîäèìîñòè. Äàæå åñëè ýòî íà ñàìîì äåëå áûëî è íå

òàê, òî ñ÷èòàëîñü, ÷òî ãëàâíàÿ çàäà÷à ñîñòîÿëà â
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îáåñïå÷åíèè ïðîïóñêíîé ñïîñîáíîñòè è íåîáõîäè-

ìîé ïðîòÿæåííîñòè ýâàêóàöèîííûõ ïóòåé.

Ïîëîæåíèå èçìåíèëîñü, êîãäà âïåðâûå â êà÷åñò-

âå êðèòåðèÿ áåçîïàñíîñòè ñòàëà èñïîëüçîâàòüñÿ

ñâîåâðåìåííîñòü ýâàêóàöèè [10]. Ñòàëî ñîâåðøåí-

íî î÷åâèäíî òî ïðàêòè÷åñêîå ïîëîæåíèå, ÷òî ìèíó-

òû, ïîòåðÿííûå â íà÷àëå ýâàêóàöèè, ìîãóò áûòü

ýêâèâàëåíòíû íåäîñòàþùèì ñåêóíäàì äëÿ åå

óñïåøíîãî çàâåðøåíèÿ. Ýòî îïðåäåëèëî âîçðàñòà-

þùåå âíèìàíèå ê çàòðàòàì ëþäüìè âðåìåíè äî íà-

÷àëà ýâàêóàöèè tí.ý. , ïîñêîëüêó ìîìåíò îòñ÷åòà è

äëÿ äèíàìèêè âûõîäà ëþäåé â áåçîïàñíóþ çîíó,

è äëÿ äèíàìèêè ðàñïðîñòðàíåíèÿ îïàñíûõ ôàêòî-

ðîâ ïîæàðà îäèí — íà÷àëî ïîæàðà. Â ÃÎÑÒ

12.1.004–91* “Ïîæàðíàÿ áåçîïàñíîñòü. Îáùèå òðå-

áîâàíèÿ” âïåðâûå ïîÿâèëàñü âåëè÷èíà tí.ý. — ïåðè-

îä âðåìåíè îò íà÷àëà ïîæàðà äî ìîìåíòà íà÷àëà

ýâàêóàöèè. Îäíàêî äîñòàòî÷íûõ äàííûõ äëÿ ãëóáî-

êî îáîñíîâàííîãî íîðìèðîâàíèÿ tí.ý. â òî âðåìÿ íå

èìåëîñü. Ïîýòîìó â ÃÎÑÒ è íàïèñàíî: “…çíà÷åíèå

âðåìåíè íà÷àëà ýâàêóàöèè tí.ý. äëÿ çäàíèé (ñîîðóæå-

íèé) áåç ñèñòåì îïîâåùåíèÿ âû÷èñëÿþò ïî ðåçóëü-

òàòàì èññëåäîâàíèÿ ïîâåäåíèÿ ëþäåé ïðè ïîæà-

ðàõ â çäàíèÿõ êîíêðåòíîãî íàçíà÷åíèÿ”. Îäíàêî äî

ñèõ ïîð òàêèõ èññëåäîâàíèé ÿâíî íåäîñòàòî÷íî êàê

â íàøåé ñòðàíå, òàê è çà ðóáåæîì.

Âî ìíîãèõ èññëåäîâàíèÿõ êàê ïðîöåññà ýâàêóà-

öèè, òàê è ïîäãîòîâêè ê íåìó óêàçûâàåòñÿ íà áîëü-

øîå, ÷àñòî îïðåäåëÿþùåå, âëèÿíèå íà îðãàíèçîâàí-

íîñòü ýâàêóàöèè ëþäåé-ëèäåðîâ. Òàêîå ëèäåðñòâî

âîçíèêàåò èëè ñòèõèéíî, èëè îïðåäåëÿåòñÿ ñëóæåá-

íûì ïîëîæåíèåì â êîëëåêòèâå. Íî îðãàíèçîâàííîå

ëèäåðñòâî â ïåðèîä ýâàêóàöèè ìîæåò áûòü è ñïåöè-

àëüíî ïîäãîòîâëåííûì. Íàïðèìåð, ðîëü ëèäåðà —

ýòî ðîëü âîñïèòàòåëÿ ïðè ýâàêóàöèè äåòñêîãî ñàäà,

ó÷èòåëÿ ïðè ýâàêóàöèè èç øêîëüíûõ çäàíèé, âðà÷åé

è ìåäñåñòåð ïðè ýâàêóàöèè ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõ-

ðàíåíèÿ. Ýòî äîñòàòî÷íî î÷åâèäíî. Âîïðîñ òîëüêî â

òîì, âåäåòñÿ ëè òàêàÿ ïîäãîòîâêà. Ìåíåå î÷åâèäíà,

íî äîñòàòî÷íî ïîíÿòíà âîçìîæíîñòü ïîäãîòîâêè òà-

êèõ ëèäåðîâ-îðãàíèçàòîðîâ èç ÷èñëà îáñëóæèâàþ-

ùåãî ïåðñîíàëà â ó÷ðåæäåíèÿõ ñ ìàññîâûì ïðåáû-

âàíèåì ëþäåé, íàïðèìåð â çäàíèÿõ òîðãîâûõ

êîìïëåêñîâ.

Àíàëèç ðåàëüíûõ ïîæàðîâ

Îáçîð ðåàëüíûõ ïîæàðîâ áûë ïðåäïðèíÿò ñ öå-

ëüþ îïðåäåëåíèÿ ôàêòîðîâ, êîòîðûå âëèÿþò íà ïðî-

öåññ ýâàêóàöèè òîðãîâûõ êîìïëåêñîâ. Ðåçóëüòàòû

àíàëèçà ñâåäåíû â òàáë. 1.

Îïèñàíèÿ ðåàëüíûõ ïîæàðîâ ïðåäîñòàâèëè âîç-

ìîæíîñòü îöåíèòü äåéñòâèÿ ïåðñîíàëà ïðè ïîæàðå.

Ìîæíî ðåçþìèðîâàòü ýòè äåéñòâèÿ â íà÷àëüíîé

ñòàäèè ïîæàðà: ïðè îáíàðóæåíèè ïîæàðà (ïîëó÷å-

íèè ñèãíàëà î ïîæàðå) ñëóæàùèå ñòðåìÿòñÿ îïîâå-

ñòèòü ìåíåäæåðîâ èëè ïîæàðíóþ îõðàíó, èññëåäî-

âàòü ñèòóàöèþ (íàéòè î÷àã ïîæàðà è îöåíèòü åãî

ðàçìåðû), òóøèòü ïîæàð èëè æäàòü, ïîêà ñèòóàöèÿ

íå ïðîÿñíèòñÿ.

Ðàññìàòðèâàÿ ïðè÷èíû ãèáåëè ëþäåé, áûëè âû-

ÿâëåíû äâå îñíîâíûå, çà ðåäêèì èñêëþ÷åíèåì, ïðè-

÷èíû:

1. Çàäåðæêà îïîâåùåíèÿ — ëþäè â çäàíèè ïðî-

ñòî íå çíàëè, ÷òî íà÷àëñÿ ïîæàð äî òåõ ïîð,

ïîêà íå ñòàíîâèëîñü ñëèøêîì ïîçäíî (îáíà-

ðóæèâ ïîæàð, ñëóæàùèå îïîâåùàëè ðóêîâîä-

ñòâî ìàãàçèíà, òóøèëè ïîæàð âìåñòî òîãî,

÷òîáû âêëþ÷èòü ñèñòåìó îïîâåùåíèÿ î ïîæà-

ðå èëè îðãàíèçîâàòü ýâàêóàöèþ ïîêóïàòåëåé).

2. Íåäîñòàòî÷íàÿ ýôôåêòèâíîñòü îðãàíèçàöèè

ýâàêóàöèè ïîêóïàòåëåé — ñëóæàùèå íå ýâà-

êóèðîâàëè íåêîòîðûå çîíû òîðãîâîãî êîìï-

ëåêñà, íå ïðèêëàäûâàëè äîëæíûõ óñèëèé äëÿ

òîãî, ÷òîáû óáåäèòü ïîñåòèòåëåé ïðåêðàòèòü

äåëàòü ïîêóïêè è ïîêèíóòü çäàíèå.

Îòâåòñòâåííîñòü çà ýòè äåéñòâèÿ ëåæèò íà ïåð-

ñîíàëå òîðãîâîãî êîìïëåêñà, ïîýòîìó ìîæíî ñäå-

ëàòü âûâîä î òîì, ÷òî ïðàâèëüíûå è ñâîåâðåìåííûå

äåéñòâèÿ ïåðñîíàëà ÿâëÿþòñÿ êëþ÷åâûì ôàêòîðîì

äëÿ áåçîïàñíîñòè ïîêóïàòåëåé ïðè ïîæàðå, à òàêæå

èõ ñîáñòâåííîé áåçîïàñíîñòè.

Àíàëèç âèäåîçàïèñè
íåàíîíñèðîâàííûõ ýâàêóàöèé

Äëÿ àíàëèçà ïîâåäåíèÿ ñëóæàùèõ ïðè ïîæàðå

áûëè èñïîëüçîâàíû äàííûå (âèäåîçàïèñè è ðåçóëü-

òàòû àíêåòèðîâàíèÿ), ïîëó÷åííûå â õîäå ðàáîò

[17, 18]. Ýòè ýêñïåðèìåíòû ïðîâîäèëèñü â ðàçëè÷-

íûõ ÷àñòÿõ Âåëèêîáðèòàíèè â ìàãàçèíàõ ôèðìû

Ìàðêñ ýíä Ñïåíñåð (Marks & Spenñer). Íè ïåðñî-

íàë, íè ïîêóïàòåëè íå çíàëè îá ó÷åáíûõ öåëÿõ ýâà-

êóàöèè. Äëÿ àíàëèçà ïîâåäåíèÿ ëþäåé â ïðîöåññå

ýâàêóàöèè áûëè èñïîëüçîâàíû òðè ìåòîäà ïîëó÷å-

íèÿ äàííûõ: âèäåîçàïèñü, àíêåòèðîâàíèå è èí-

òåðâüþèðîâàíèå. Äëÿ ñúåìêè ïðèìåíÿëèñü âèäåî-

êàìåðû ñëóæáû áåçîïàñíîñòè è äîïîëíèòåëüíûå

êàìåðû, óñòàíîâëåííûå ýêñïåðèìåíòàòîðàìè. Ñóì-

ìàðíîå ÷èñëî êàìåð â êàæäîì ìàãàçèíå äîñòèãàëî

íåñêîëüêèõ äåñÿòêîâ. Ïîñëå ýâàêóàöèè ïîêóïàòå-

ëÿì ïðåäëàãàëîñü çàïîëíèòü àíêåòó. Ó íåêîòîðûõ

ïîêóïàòåëåé è ÷ëåíîâ ïåðñîíàëà ìàãàçèíà áûëè

âçÿòû èíòåðâüþ. Ýêñïåðèìåíòû ïðîâîäèëèñü âî

âòîðíèê è ïÿòíèöó ïðèáëèçèòåëüíî â 15:00. Äàííîå

âðåìÿ è äåíü íåäåëè ÿâëÿþòñÿ îòíîñèòåëüíî çàãðó-

æåííûìè äëÿ âûáðàííîãî òèïà êîìïëåêñîâ. Ïîñå-

òèòåëè îïîâåùàëèñü î ïîæàðå ïîñðåäñòâîì ñèðåíû

ïîæàðíîé ñèãíàëèçàöèè. Ñîãëàñíî ñóùåñòâóþùåé

ñèñòåìå ïîäãîòîâêè ïðè ñðàáàòûâàíèè ñèðåíû ïî-

æàðíîé ñèãíàëèçàöèè ðàáîòíèêè êîìïëåêñà äîëæ-

íû íåìåäëåííî ïðèñòóïèòü ê îðãàíèçàöèè ýâàêóà-

öèè. Ñîòðóäíèêè îòäåëà îáñëóæèâàíèÿ ïîñåòèòå-
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ëåé ïðè ïîæàðå äîëæíû îïîâåñòèòü ïîæàðíóþ

îõðàíó.

Öåëüþ àíàëèçà âèäåîçàïèñè ÿâëÿëñÿ ïîèñê îò-

âåòîâ íà ñëåäóþùèå âîïðîñû:

� ×òî áóäóò äåëàòü ñëóæàùèå ïðè àêòèâàöèè ñèðå-

íû ïîæàðíîé ñèãíàëèçàöèè?

� Êàê ñêîðî îíè ïðèñòóïÿò ê îðãàíèçàöèè ýâàêóà-

öèè òîðãîâîãî êîìïëåêñà?

� Äåéñòâèòåëüíî ëè èõ ïîâåäåíèå âëèÿåò íà õîä

ýâàêóàöèè?

� Îäèíàêîâî ëè âåäóò ñåáÿ ñëóæàùèå â ðàçëè÷íûõ

çîíàõ òîðãîâîãî êîìïëåêñà?

Ïîñëåäíèé âîïðîñ ñâÿçàí ñî ñëåäóþùèì. Äàëü-

íåéøèå èññëåäîâàíèÿ ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà ïðè ïî-

æàðå ïðèâåëè ê ðàçðàáîòêå êîíöåïöèè “÷åëîâåê –

ñðåäà – ïîæàð”, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò îáúåäèíèòü ïî-

ëîæåíèÿ ïñèõîëîãèè è èíæåíåðíîé ïîæàðíîé áåç-

îïàñíîñòè. Ðàçðàáîò÷èê êîíöåïöèè ïðîô. Ñàéì [19]

ïîëàãàë, ÷òî ëþäè áóäóò âåñòè ñåáÿ ïî-ðàçíîìó â

ðàçëè÷íîé îêðóæàþùåé ñðåäå, ò.å. â ðàçíûõ ïîìå-
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ÒÀÁËÈÖÀ 1. Îïèñàíèÿ íåêîòîðûõ ïîæàðîâ* â òîðãîâûõ êîìïëåêñàõ ñ ìàññîâîé ãèáåëüþ ëþäåé

Äàòà,
ìåñòî

ïîæàðà,
èñòî÷íèê

Êîëè-
÷åñòâî
ïîãèá-

øèõ

Íàëè÷èå (+)
èëè îòñóò-
ñòâèå (–)

ÀÓÏÒ�
ÀÓÏÑ�
ÑÎÓÝ

Îïîâåùåíèå
î ïîæàðå

Îðãàíèçàöèÿ
ýâàêóàöèè

Âûâîäû êîìèññèè
ïî ðàññëåäîâàíèþ ïîæàðà,

ïðè÷èíû ãèáåëè ëþäåé

22.06.60,
Ëèâåðïóëü,
Âåëèêî-
áðèòàíèÿ [11]

11 – � – � + Â ïåðèîä èíòåí-
ñèâíîãî ðàçâèòèÿ
ïîæàðà

Íåóäîâëåòâîðèòåëüíàÿ
(îáñëóæèâàíèå ïîêóïà-
òåëåé ïðîäîëæàëîñü äî
ïðèáûòèÿ ïîæàðíûõ
ïîäðàçäåëåíèé)

Ïðè íàëè÷èè äîëæíîé ïðîòèâî-
ïîæàðíîé ïîäãîòîâêè ïåðñîíà-
ëà “ñ âûñîêîé äîëåé âåðîÿòíî-
ñòè ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî æèç-
íè áûëè áû ñïàñåíû”

17.12.69,
Òîðãîâûé äîì
“Ìåêñèêàëè”,
Ìåõèêî, Ìåê-
ñèêà [12]

9 – � – � – Â ïåðèîä èíòåí-
ñèâíîãî ðàçâèòèÿ
ïîæàðà

Ýâàêóàöèÿ çàíÿëà
12 ìèí

Çàäåðæêà íà÷àëà ýâàêóàöèè

28.11.73,
Òàéî,
ßïîíèÿ [13]

103 – � – � + ÑÎÓÝ íå èñïîëüçî-
âàëîñü. Ïîæàðíûå
ïîäðàçäåëåíèÿ
áûëè âûçâàíû íå
ñîòðóäíèêàìè òîð-
ãîâîãî êîìïëåêñà

Íåò ïîäðîáíûõ äàííûõ Áûñòðîå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîæà-
ðà è çàäåðæêà íà÷àëà ýâàêóàöèè

08.05.79,
Òîðãîâûé äîì
“Âóëâîðñ”,
Ìàí÷åñòåð,
Âåëèêîáðèòà-
íèÿ [14]

10 – � + � + Â ïåðèîä èíòåí-
ñèâíîãî ðàçâèòèÿ
ïîæàðà

Ëþäè, îáåäàâøèå â ðåñ-
òîðàíå íà îäíîì èç ýòà-
æåé, íå áûëè ýâàêóèðî-
âàíû ñâîåâðåìåííî, ÷òî
ïðèâåëî ê èõ ãèáåëè

Íåäîñòàòî÷íàÿ ïîäãîòîâêà ñî-
òðóäíèêîâ ìàãàçèíà ê äåéñòâè-
ÿì ïðè ïîæàðå âûçâàëà áîëü-
øóþ çàäåðæêó íà÷àëà ýâàêóà-
öèè. Ñëóæàùèõ èíñòðóêòèðîâà-
ëè íå àêòèâèðîâàòü ñèðåíó ïî-
æàðíîé ñèãíàëèçàöèè ïðè îáíà-
ðóæåíèè ïîæàðà (òðåáîâàëîñü
äîêëàäûâàòü ðóêîâîäñòâó)

21.05.84,
Óíèâåðñàëü-
íûé ìàãàçèí,
Âîñòî÷íûé
Ëîíäîí,
ÞÀÐ [15]

5 – � – � – Çàäåðæêà íà÷àëà
ýâàêóàöèè. ×åðåç
15 ìèíóò ïîñëå îá-
íàðóæåíèÿ äûìà
íà÷àëàñü ðàçâåäêà
ïîæàðà ñîòðóäíè-
êàìè ìàãàçèíà

Íåò ïîäðîáíûõ äàííûõ Ïîëíîå îòñóòñòâèå ïðîòèâîïî-
æàðíîé ïîäãîòîâêè ñîòðóäíè-
êîâ ê äåéñòâèÿì ïðè ïîæàðå

01.08.04,
Àñóíüñüîí,
Ïàðàãâàé [16]

464 Íåò
äàííûõ

Íåò äàííûõ Äâåðè íåêîòîðûõ âûõî-
äîâ áûëè îòêðûòû ïîñëå
äðàêè ïîæàðíûõ ñ îõ-
ðàíîé òîðãîâîãî êîìï-
ëåêñà, êîòîðûå çàêðûëè
äâåðè âî èçáåæàíèå
êðàæ

Ìàññîâàÿ ãèáåëü ëþäåé âûçâàíà
íåâîçìîæíîñòüþ ïîêèíóòü çäà-
íèå èç-çà çàïåðòûõ äâåðåé

* Ñâÿçàíî ñ äîñòóïíîñòüþ ëèòåðàòóðû.

ÀÓÏÒ — àâòîìàòè÷åñêàÿ óñòàíîâêà ïîæàðîòóøåíèÿ; ÀÓÏÑ — àâòîìàòè÷åñêàÿ óñòàíîâêà ïîæàðíîé ñèãíàëèçà-
öèè; ÑÎÓÝ — ñèñòåìà îïîâåùåíèÿ è óïðàâëåíèÿ ýâàêóàöèåé.



ùåíèÿõ òîðãîâîãî êîìïëåêñà. Â ðàìêàõ äàííîé êîí-

öåïöèè óòâåðæäàåòñÿ, ÷òî “ïîëó÷àåìàÿ ÷åëîâåêîì

èíôîðìàöèÿ è åãî äåéñòâèÿ îáóñëîâëåíû îðãàíèçà-

öèîííûìè è ñîöèàëüíûìè ôàêòîðàìè, à òàêæå ôè-

çè÷åñêèìè óñëîâèÿìè, â êîòîðûõ îí íàõîäèòñÿ â çà-

âèñèìîñòè îò ðàçìåùåíèÿ â ïðîñòðàíñòâå” [19].

Çäàíèå ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñîöèàëüíàÿ îðãàíèçî-

âàííàÿ ñèñòåìà êîììóíèêàöèé. Ëþäè â çäàíèè ðàç-

ëè÷àþòñÿ íå òîëüêî ïî òîìó, ÷òî èì íåîáõîäèìî

ïðîéòè ðàçëè÷íîå ðàññòîÿíèå äî âûõîäîâ, íî è ïî

òîìó, ÷òî îêðóæàþùàÿ ñðåäà ïðåäîñòàâëÿåò èì ðàç-

ëè÷íóþ èíôîðìàöèþ è âîçìîæíîñòè äëÿ òàêîãî

äâèæåíèÿ.

Ïðè ïîæàðå ñòàòè÷åñêàÿ ñðåäà (Ñ ) ïîä âîçäåé-

ñòâèåì ïîæàðà (Ï ) ñòàíîâèòñÿ äèíàìè÷åñêîé. Ñðå-

äà è ïîæàð âëèÿþò íà ÷åëîâåêà (× ), ó êîòîðîãî åñòü

îïðåäåëåííûå èíäèâèäóàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè,

òàêæå îêàçûâàþùèå âëèÿíèå íà åãî äåéñòâèÿ ïðè

ïîæàðå (ðèñ. 1).

Ïåðåñå÷åíèå çîí Ï ×Ñ ×× íà ðèñ. 1 ïîêàçûâà-

åò âçàèìîäåéñòâèå ñðåäû, ïîæàðà è ÷åëîâåêà.

Òàêîé ïîäõîä õîðîøî ñîãëàñóåòñÿ ñ äàííûìè

äðóãèõ èññëåäîâàòåëåé, íàïðèìåð Ï. Âóä [20] è

Ä. Êàíòåðà [21], êîòîðûå ïðèçíàâàëè, ÷òî ñðåäè

ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà ïðè

ïîæàðå, âåäóùåå ìåñòî çàíèìàåò åãî äåÿòåëüíîñòü

äî ïîæàðà.

Ñëåäóÿ ïðåäñòàâëåííîé êîíöåïöèè [19], íåîá-

õîäèìî ó÷èòûâàòü òåêóùóþ äåÿòåëüíîñòü ñëóæà-

ùèõ è âëèÿíèå îêðóæàþùåé ñðåäû. Â îñíîâó êëàñ-

ñèôèêàöèè çîí òîðãîâîãî êîìïëåêñà ïîëîæåíû

ñëåäóþùèå ïðèíöèïû: ñâîáîäà ïåðåìåùåíèÿ, êîí-

òàêò ñ ïîêóïàòåëÿìè, äîïîëíèòåëüíûå îáÿçàííîñòè

ïðè ïîæàðå.

Èñõîäÿ èç ýòèõ ñîîáðàæåíèé, áûëè âûäåëåíû

çîíû:

1. Ïðèìåðî÷íàÿ. Ñëóæàùèå èìåþò ÷åòêóþ çîíó

îòâåòñòâåííîñòè è îãðàíè÷åíû çîíîé ïîìåùåíèÿ.

2. Êàôåòåðèé. Ïðåäûäóùèìè èññëåäîâàíèÿìè

[17, 18] áûëî óñòàíîâëåíî áîëåå âûñîêîå âðåìÿ çà-

äåðæêè íà÷àëà ýâàêóàöèè, ïî âñåé âèäèìîñòè, èç-çà

áîëüøåé èíåðòíîñòè ëþäåé, ïîòðåáëÿþùèõ ïèùó.

3. Îòäåë îáñëóæèâàíèÿ ïîêóïàòåëåé. Ãëàâíîé

îñîáåííîñòüþ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ñëóæàùèå ýòîãî îò-

äåëà èìåþò äîïîëíèòåëüíûå îáÿçàííîñòè ïðè ïî-

æàðå.

4. Òîðãîâûé çàë. Ñëóæàùèå èìåþò çíà÷èòåëü-

íóþ ñâîáîäó ïåðåìåùåíèÿ è íå èìåþò ÷åòêîé çîíû

îòâåòñòâåííîñòè.

5. Êàññà. Ïåðåäâèæåíèå ñëóæàùèõ îãðàíè÷åíî,

îíè èìåþò íåïîñðåäñòâåííûé êîíòàêò ñ ïîêóïàòå-

ëÿìè èç î÷åðåäè.

Ìåòîäèêà ñáîðà äàííûõ
è ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû

Áûëè èñïîëüçîâàíû âèäåîçàïèñè ýâàêóàöèé

ïÿòè òîðãîâûõ êîìïëåêñîâ Ìàðêñ ýíä Ñïåíñåð

âìåñòå ñ ïðèëàãàåìûìè ê íèì îò÷åòàìè. Äëÿ îïðå-

äåëåííîé ÷àñòè ñëóæàùèõ áûëî âîçìîæíûì îïðå-

äåëèòü: çîíó òîðãîâîãî êîìïëåêñà, â êîòîðîé îí ðà-

áîòàåò, ïîë, âðåìÿ çàäåðæêè íà÷àëà ýâàêóàöèè

ïîêóïàòåëåé èëè âðåìÿ íà÷àëà àêòèâíûõ äåéñòâèé

ïî îðãàíèçàöèè ýâàêóàöèè, à òàêæå ïåðâûå è ïîñëå-

äóþùèå äåéñòâèÿ, íåêîòîðûå ôàêòîðû, âëèÿþùèå

íà ïîâåäåíèå ñëóæàùèõ, è âëèÿíèå ïîâåäåíèÿ ñëó-

æàùèõ íà äåéñòâèÿ ïîêóïàòåëåé.

Âðåìÿ íà÷àëà äåéñòâèé
ïî îðãàíèçàöèè ýâàêóàöèè

Âðåìÿ íà÷àëà äåéñòâèé ñëóæàùèõ ïî îðãàíèçà-

öèè ýâàêóàöèè ïîêóïàòåëåé â ðàìêàõ äàííîé ðàáî-

òû îïðåäåëÿåòñÿ êàê âðåìÿ îò ïîñòóïëåíèÿ ñèãíàëà

î ïîæàðå (ïîñðåäñòâîì ïîæàðíîé ñèãíàëèçàöèè

èëè ñ ìîìåíòà îáíàðóæåíèÿ ïîæàðà) äî íà÷àëà ïî-

çèòèâíûõ äåéñòâèé ïî îðãàíèçàöèè ýâàêóàöèè (îò-

êðûòü äâåðè âûõîäîâ, íàïðàâèòü ïîêóïàòåëåé ê âû-

õîäàì è ò.ï.). Äëÿ 92 ñëóæàùèõ ñòàòèñòè÷åñêèå

õàðàêòåðèñòèêè óêàçàííîãî âðåìåíè ïðåäñòàâëåíû

â òàáë. 2 è íà ðèñ. 2.

Ñðåäíåå çíà÷åíèå íà÷àëà äåéñòâèé ñëóæàùèõ

ïî îðãàíèçàöèè ýâàêóàöèè (17,23 ñ) ñîñòàâëÿåò ïðè-

áëèçèòåëüíî ïîëîâèíó âðåìåíè çàäåðæêè íà÷àëà
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ÐÈÑ.1. Âçàèìîäåéñòâèå “ïîæàð – ñðåäà – ÷åëîâåê” [19]

ÒÀÁËÈÖÀ 2. Âðåìÿ íà÷àëà äåéñòâèé ïî îðãàíèçàöèè ýâà-

êóàöèè

Ñòàòèñòè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè
ðàñïðåäåëåíèÿ âåðîÿòíîñòè âðåìåíè

Çíà÷åíèå, ñ

Ñðåäíåå 17,23

Ãðàíèöà 95%-íîãî äîâåðèòåëüíîãî
èíòåðâàëà: íèæíÿÿ 14,86

âåðõíÿÿ 19,65

Ìåäèàíà 15,50

Ñðåäíåå êâàäðàòè÷åñêîå îòêëîíåíèå 12,20

Ìèíèìóì 2,00

Ìàêñèìóì 57,00



ýâàêóàöèè ïîêóïàòåëåé [18], ÷òî óêàçûâàåò íà òî,

÷òî ñëóæàùèå ðåàãèðóþò íà ñèãíàë ïîæàðíîé îïàñ-

íîñòè çíà÷èòåëüíî áûñòðåå, ÷åì ïîêóïàòåëè.

Äèôôåðåíöèðîâàííîå ðàñïðåäåëåíèå âðåìåíè

çàäåðæêè íà÷àëà äåéñòâèé ïåðñîíàëà ïî îðãàíèçà-

öèè ýâàêóàöèè èç ðàçëè÷íûõ çîí ìàãàçèíà ïðèâåäå-

íî â òàáë. 3.

Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî ðàáîòíèêè êàôåòåðèÿ

ïðèñóòñòâîâàëè òîëüêî â îäíîì èç òîðãîâûõ êîìï-

ëåêñîâ è èõ ÷èñëî íåâåëèêî, ïîýòîìó òàêèå äàííûå

ìîãóò áûòü íåäîñòîâåðíûìè. Èç òàáë. 3 âèäíî, ÷òî

íàèáîëüøåå ñðåäíåå âðåìÿ (26,3 ñ) íàáëþäàëîñü â

îòäåëå îáñëóæèâàíèÿ ïîêóïàòåëåé è ó ñëóæàùèõ çà

êàññîé (21,2 ñ). Âðåìÿ íà÷àëà ýâàêóàöèîííûõ äåé-

ñòâèé áûëî çíà÷èòåëüíî íèæå ó ñëóæàùèõ â òîðãî-

âîì çàëå. Âåðîÿòíî ãëàâíîé ïðè÷èíîé, âëèÿþùåé

íà âðåìÿ çàäåðæêè íà÷àëà ýâàêóàöèè, ÿâëÿåòñÿ íå-

óâåðåííîñòü â ðåàëüíîñòè ïîæàðà, ïîèñê äîïîëíè-

òåëüíîé èíôîðìàöèè. Íàïðèìåð, êàìåðà çàôèêñè-

ðîâàëà, ÷òî ñëóæàùèé, ðàáîòàþùèé â ïðèìåðî÷-

íîé, ñëûøà ñèðåíó ïîæàðíîé ñèãíàëèçàöèè, íå

íà÷àë ýâàêóèðîâàòü ïîêóïàòåëåé äî òåõ ïîð, ïîêà

íå óâèäåë áåãóùåãî ïî òîðãîâîìó çàëó îõðàííèêà.

Â ðÿäå ñëó÷àåâ íåêîòîðîå âðåìÿ òàêæå òðåáîâàëîñü

äëÿ òîãî, ÷òîáû çàâåðøèòü ðàñ÷åò ñ ïîêóïàòåëåì.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî çàêëþ÷èòü, ÷òî îáÿçàí-

íîñòè è çîíà â òîðãîâîì êîìïëåêñå âëèÿþò íà âðåìÿ

çàäåðæêè ïåðñîíàëîì íà÷àëà îðãàíèçàöèè ýâàêó-

àöèè.

Ïåðâûå äåéñòâèÿ ñëóæàùèõ ïðè àêòèâàöèè
ñèðåíû ïîæàðíîé ñèãíàëèçàöèè

Èçíà÷àëüíî ïðåäïîëàãàëîñü ïðîñëåäèòü âñþ öå-

ïî÷êó äåéñòâèé — îò ïîëó÷åíèÿ ñèãíàëà î ïîæàðå

äî âûõîäà èç çäàíèÿ. Îäíàêî ýòî íå âî âñåõ ñëó÷àÿõ

áûëî âîçìîæíûì. Ïîñêîëüêó âèäåîêàìåðà îõâàòû-

âàåò ëèøü îïðåäåëåííóþ îáëàñòü è äåéñòâèÿ ñëó-

æàùèõ, ïîêèíóâøåãî çîíó îõâàòà áûëî òðóäíî ïðî-

ñëåäèòü ñ ïîìîùüþ äðóãèõ êàìåð. Òåì íå ìåíåå

ôèêñàöèÿ ïåðâûõ äåéñòâèé ñëóæàùèõ íå âûçûâàëà

òðóäíîñòåé.

Ñâåäåíèÿ î ïåðâûõ äåéñòâèÿõ ñëóæàùèõ ïðè àê-

òèâàöèè ñèðåíû ïîæàðíîé ñèãíàëèçàöèè ïðèâåäå-

íû â òàáë. 4.

Òåðìèíîëîãèÿ, õàðàêòåðèçóþùàÿ íåêîòîðûå

äåéñòâèÿ, òðåáóåò îáúÿñíåíèÿ.

“Èãíîðèðîâàòü” îçíà÷àåò, ÷òî íèêàêîé âèäèìîé

ðåàêöèè íà ñèðåíó ïîæàðíîé ñèãíàëèçàöèè îáíàðó-

æèòü íå óäàëîñü. Áûëî âûÿâëåíî íåñêîëüêî òàêèõ

ñèòóàöèé, îäíàêî òîëüêî îäíó èç íèõ îäíîçíà÷íî

ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü ïîäîáíûì îáðàçîì —

ñëóæàùàÿ ïðîòèðàëà ñòîë äî òåõ ïîð, ïîêà ê íåé íå

îáðàòèëèñü åå êîëëåãè.

“Æäàòü�èñêàòü äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ”

îçíà÷àåò, ÷òî ñëóæàùèé íå ñëåäîâàë èíñòðóêöèè, à

îáñóæäàë ñèòóàöèþ ñ êîëëåãàìè: ñëóæàùèå çà êàñ-

ñîé ïûòàëèñü ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ìåíåäæåðà íàæà-

òèåì ñïåöèàëüíîé êíîïêè çà êàññîé; â äðóãèõ çîíàõ

òîðãîâîãî êîìïëåêñà ñëóæàùèå îñòàâëÿëè îòäåë,

ïî âñåé âèäèìîñòè, ÷òîáû íàéòè êîãî-òî èç ðóêî-

âîäñòâà.

Â îäíîé èç ñèòóàöèé áûëî ÷åòêî âèäíî, ÷òî ñëó-

æàùèé, óñëûøàâ ñèðåíó ïîæàðíîé ñèãíàëèçàöèè,

ïîêèíóë çäàíèå.
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ÐÈÑ.2. Ðàñïðåäåëåíèå âðåìåíè çàäåðæêè íà÷àëà äåéñòâèé

ïî îðãàíèçàöèè ýâàêóàöèè

ÒÀÁËÈÖÀ 3. Ðàñïðåäåëåíèå âðåìåíè çàäåðæêè íà÷àëà äåé-

ñòâèé ïî îðãàíèçàöèè ýâàêóàöèè â çîíàõ òîðãîâîãî êîìïëåêñà

Çîíà
òîðãîâîãî
êîìïëåêñà

×èñëî
ñëóæà-

ùèõ

Âðåìÿ çàäåðæêè
ýâàêóàöèè, ñ

Ñðåäíåå
êâàäðà-

òè÷åñêîå
îòêëîíå-

íèå, ñ
ñðåäíåå

ìèíè-
ìàëüíîå

ìàêñè-
ìàëüíîå

Ïðèìåðî÷íàÿ 10 13,2 2,0 24,0 8,5

Êàôåòåðèé 6 18,3 4,0 29,0 10,9

Îòäåë îáñëó-
æèâàíèÿ ïî-
êóïàòåëåé

12 26,3 10,0 45,0 14,7

Òîðãîâûé çàë 24 5,6 2,0 21,0 4,5

Êàññû 50 21,2 4,0 50,0 10,4

ÒÀÁËÈÖÀ 4. Ïåðâûå äåéñòâèÿ ñëóæàùèõ ïðè àêòèâàöèè

ñèðåíû ïîæàðíîé ñèãíàëèçàöèè áåç ó÷åòà çîíû òîðãîâîãî

êîìïëåêñà, â êîòîðîé îíè íàõîäèëèñü

Äåéñòâèå ×àñòîòà %

Èãíîðèðîâàëè ñèðåíó 1 1,0

Æäàëè�èñêàëè äîïîëíèòåëü-
íóþ èíôîðìàöèþ

62 60,8

Ýâàêóèðîâàëè ïîêóïàòåëåé 27 26,5

Ïîêèíóëè çäàíèå 1 1,0

Ýâàêóèðîâàëè êîëëåã 1 1,0

Ïîêèíóëè çîíó íàáëþäåíèÿ 10 9,8

Âñåãî 102 100,0



Êàê óæå ãîâîðèëîñü âûøå, íåêîòîðûå ñëóæàùèå

îñòàâèëè çîíó íàáëþäåíèÿ, íå ñìîòðÿ íà íàëè÷èå â

íåêîòîðûõ ñèòóàöèÿõ ïîêóïàòåëåé, è äàëåå íå ïðåä-

ñòàâëÿëîñü âîçìîæíûì ïðîñëåäèòü èõ äåéñòâèÿ.

Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî â òàêîé ñèòóàöèè ñëóæà-

ùèå ïûòàëèñü ïîëó÷èòü äîïîëíèòåëüíóþ èíôîð-

ìàöèþ.

Èç òàáë. 4 âèäíî, ÷òî áîëüøèíñòâî (60,8%) ñëó-

æàùèõ, óñëûøàâ ñèðåíó ïîæàðíîé ñèãíàëèçàöèè,

ïûòàëèñü ïîëó÷èòü äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ.

Èìåþùèåñÿ äàííûå ïîêàçûâàþò, ÷òî äëÿ áîëüøèí-

ñòâà ñëóæàùèõ ýòîé ãðóïïû ýâàêóèðîâàòü ïîêóïà-

òåëåé áûëî ñëåäóþùèì äåéñòâèåì. Âàæíî çàìå-

òèòü, ÷òî òîëüêî 26,5% ñëóæàùèõ ñðàçó æå ïðèñòó-

ïèëè ê ýâàêóàöèè ïîñåòèòåëåé.

Ðàñïðåäåëåíèå ïåðâûõ äåéñòâèé ñëóæàùèõ ïðè

àêòèâàöèè ñèðåíû ïîæàðíîé ñèãíàëèçàöèè â ðàç-

ëè÷íûõ çîíàõ òîðãîâîãî êîìïëåêñà ïðèâåäåíî â

òàáë. 5.

Íà îñíîâå äàííûõ òàáë. 5 ìîæíî âèäåòü, ÷òî

ñëóæàùèå âåäóò ñåáÿ ðàçëè÷íî â ðàçíûõ çîíàõ òîð-

ãîâîãî êîìïëåêñà. Íàèáîëüøåå ÷èñëî ñëóæàùèõ,

ðàáîòàþùèõ â òîðãîâîì çàëå, ýâàêóèðîâàëî ïîêóïà-

òåëåé ïåðâûì äåéñòâèåì. Ïðîöåíò ñëóæàùèõ, êîòî-

ðûå æäàëè�èñêàëè äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ,

áûë íàèìåíüøèì òàêæå â òîðãîâîì çàëå. Íàèáîëü-

øåå ÷èñëî ñëóæàùèõ, ñêëîííûõ ê òàêèì äåéñòâèÿì,

íàáëþäàëîñü çà êàññàìè. Ðàçëè÷èÿ â ïîâåäåíèè, â

îáùåì, íå óäèâèòåëüíû. Ñëóæàùèå â òîðãîâîì çàëå

íå èìåþò ÷åòêîé îòâåòñòâåííîñòè ïåðåä ïîêóïàòå-

ëÿìè, ñòîÿùèìè â î÷åðåäè íà îïëàòó ïîêóïîê, è

èìåþò ñâîáîäó ïåðåäâèæåíèÿ. Âîîáùå ãîâîðÿ,

èìåííî ïîêóïàòåëè, áåçîïàñíîñòü êîòîðûõ è ÿâëÿ-

åòñÿ ïðèîðèòåòíîé â òîðãîâîì êîìïëåêñå â ýòîò ìî-

ìåíò, è âûñòóïàþò ñäåðæèâàþùèì ôàêòîðîì íà÷à-

ëà ýâàêóàöèè.

Èíòåðåñíî îáðàòèòü âíèìàíèå íà äåéñòâèÿ ñî-

òðóäíèêîâ îòäåëà îáñëóæèâàíèÿ ïîêóïàòåëåé:

91,7% ñëóæàùèõ ýòîãî îòäåëà æäàëè�èñêàëè äî-

ïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ è íèêòî èç íèõ íå

ýâàêóèðîâàë ïîñåòèòåëåé ïåðâûì äåéñòâèåì. Áîëåå

òîãî, êàê óæå ãîâîðèëîñü, ñëóæàùèå ýòîãî îòäåëà

èìåþò äîïîëíèòåëüíûå îáÿçàííîñòè ïðè ïîæàðå —

ïîçâîíèòü â ïîæàðíóþ îõðàíó, îäíàêî òîëüêî îä-

íàæäû (ýâàêóàöèÿ òîðãîâîãî êîìïëåêñà Ìàðêñ ýíä

Ñïåíñåð, Áåëôàñò) áûëî çàôèêñèðîâàíî, ÷òî ñëóæà-

ùèå ýòîãî îòäåëà èñïîëüçîâàëè òåëåôîí ñ íåâûÿñ-

íåííûìè öåëÿìè.

Ðàññìîòðåííûå äåéñòâèÿ õîðîøî êîððåëèðóþò-

ñÿ ñî çíà÷åíèÿìè âðåìåíè çàäåðæêè íà÷àëà ýâàêó-

àöèîííûõ äåéñòâèé. Íàïðèìåð, ñàìîå âûñîêîå âðå-

ìÿ áûëî ó ðàáîòíèêîâ îòäåëà îáñëóæèâàíèÿ ïîêó-

ïàòåëåé, äåéñòâèÿ êîòîðûõ ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîæàð-

íîé áåçîïàñíîñòè áûëè íàèõóäøèìè.

Ñêîðîñòü äâèæåíèÿ ïåðñîíàëà
ïðè îðãàíèçàöèè ýâàêóàöèè

Èçíà÷àëüíî ýêñïåðèìåíòàòîðû áîëüøå îðèåí-

òèðîâàëèñü íà èññëåäîâàíèå ïîâåäåíèÿ ñëóæàùèõ

ïðè ïîæàðå, è íåîáõîäèìîé ðàçìåòêè äëÿ îïðåäåëå-

íèÿ ñêîðîñòè äâèæåíèÿ ëþäåé íå ïðîâîäèëîñü. Ïî-

ýòîìó äëÿ äàííûõ öåëåé èñïîëüçîâàëèñü èçâåñòíûå

ðàçìåðû êîììóíèêàöèîííûõ ïóòåé, îáîðóäîâàíèÿ,

ðàçìåòêè ïîëà ïëèòêîé è ò.ï. Îñíîâíîå âíèìàíèå

óäåëÿëîñü ñêîðîñòè ñâîáîäíîãî äâèæåíèÿ ñëóæà-

ùèõ, ãëàâíûì îáðàçîì íà ïåðâîé ñòàäèè ýâàêóàöèè,

ò.å. ïðè åå îðãàíèçàöèè. Áûëè çàôèêñèðîâàíû ñêî-

ðîñòè äâèæåíèÿ 47 ñëóæàùèõ (òàáë. 6, ðèñ. 3).

Èç òàáë. 6 âèäíî, ÷òî ñðåäíÿÿ ñêîðîñòü ñëóæà-

ùèõ (1,53 ì�ñ) çíà÷èòåëüíî âûøå, ÷åì ïîêóïàòå-

ëåé, óñòàíîâëåííàÿ ðàâíîé 1,15 ì�ñ [18]. Â ðÿäå

ñëó÷àåâ áûëî íåâîçìîæíî êîëè÷åñòâåííî îïðåäå-

ëèòü ñêîðîñòü äâèæåíèÿ ñëóæàùèõ, íî òåì íå ìåíåå

áûëî çàìåòíî, ÷òî èõ ñêîðîñòü âûøå ñêîðîñòü äâè-

æåíèÿ ïîêóïàòåëåé. Òàêæå áûëî óñòàíîâëåíî [18],

÷òî ñêîðîñòü äâèæåíèÿ ñëóæàùèõ ìóæ÷èí íà 15%

âûøå ñêîðîñòè äâèæåíèÿ ñëóæàùèõ æåíùèí. Èí-

òåðåñíî çàìåòèòü, ÷òî ðàñïðåäåëåíèå çíà÷åíèé ñêî-

ðîñòè äîñòàòî÷íî áëèçêî ê íîðìàëüíîìó, ÷òî õîðî-

øî ñîãëàñóåòñÿ ñ ðàíåå ïîëó÷åííûìè äàííûìè.
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ÒÀÁËÈÖÀ 5. Ïåðâûå äåéñòâèÿ ñëóæàùèõ ïðè àêòèâàöèè ñèðåíû ïîæàðíîé ñèãíàëèçàöèè â ðàçëè÷íûõ çîíàõ òîðãîâîãî

êîìïëåêñà

Äåéñòâèå

Ðàñïðåäåëåíèå ïî çîíàì òîðãîâîãî êîìïëåêñà, %

ïðèìåðî÷íàÿ êàôåòåðèé
îòäåë îáñëóæèâàíèÿ

ïîêóïàòåëåé
òîðãîâûé çàë êàññà

Èãíîðèðîâàòü – 16,7 – – –

Æäàòü�èññëåäîâàòü ñèòóàöèþ 60,0 50,0 91,7 4,2 82,0

Ýâàêóèðîâàòü ïîêóïàòåëåé 20,0 33,3 – 62,5 16,0

Ïîêèíóòü çäàíèå – – – – 2,0

Ýâàêóèðîâàòü êîëëåã – – – 4,2 –

Ïîêèíóòü çîíó íàáëþäåíèÿ êàìåðû 20,0 – 8,3 29,2 –

Âñåãî 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0



Â èññëåäîâàíèÿõ Â. Â. Õîëùåâíèêîâà [6] áûëà

óñòàíîâëåíà ñâÿçü ìåæäó ñêîðîñòüþ äâèæåíèÿ ëþ-

äåé è èõ ýìîöèîíàëüíûì ñîñòîÿíèÿì. Çàôèêñèðî-

âàííàÿ ñðåäíÿÿ ñêîðîñòü ñëóæàùèõ, ðàâíàÿ 1,53 ì�ñ,

ïîïàäàåò â äèàïàçîí “ïîâûøåííîé àêòèâíîñòè”,

êîòîðàÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì: ðàç-

âèâàåòñÿ ïîâûøåííàÿ àêòèâíîñòü “äâèãàòåëüíîé

ñôåðû îðãàíèçìà, òàê êàê ê äàííîìó ìîìåíòó óãðî-

çà ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíîé è ÷åëîâåê íà÷èíàåò àêòèâ-

íî âìåøèâàòüñÿ â ñðåäó, ÷òîáû óñòðàíèòü îòðèöà-

òåëüíûå ðàçäðàæèòåëè… äâèæåíèÿ ñòàíîâÿòñÿ

÷ðåçìåðíûìè ïî âñåì äèíàìè÷åñêèì ïðèçíàêàì

(ñêîðîñòü, óñêîðåíèå, óñèëèÿ)… ïðîèñõîäèò íåêî-

òîðîå ïîâûøåíèå ïðîäóêòèâíîñòè ìûøëåíèÿ —

óâåëè÷èâàåòñÿ ãëóáèíà ïðîñìîòðà ïëàíîâ óïðàâëå-

íèÿ è ýâðèñòèê âûõîäà” [22, ñ. 64].

Âëèÿíèå ñëóæàùèõ íà ïîâåäåíèå
ïîêóïàòåëåé

2644 ïîêóïàòåëÿ íàõîäèëèñü â òîðãîâûõ êîìï-

ëåêñàõ âî âðåìÿ ýâàêóàöèè è äëÿ áîëüøèíñòâà èç

íèõ áûëî çàôèêñèðîâàíî âçàèìîäåéñòâèå ñî ñëóæà-

ùèìè òîðãîâîãî êîìïëåêñà. Ïîëó÷åííûå äàííûå

ïîçâîëÿþò çàêëþ÷èòü, ÷òî ïîâåäåíèå ñëóæàùèõ

îêàçûâàåò ðåøàþùåå âëèÿíèå íà ïîâåäåíèå ïîêó-

ïàòåëåé, ïî êðàéíåé ìåðå â íà÷àëüíîé ñòàäèè ïîæà-

ðà. Îñîáåííî ÿðêî ýòî ïðîÿâëÿëîñü â òåõ îòäåëàõ,

ãäå ñëóæàùèå íàõîäèëèñü â íåïîñðåäñòâåííîì êîí-

òàêòå ñ ïîêóïàòåëÿìè, íàïðèìåð îêîëî êàññ èëè â

êàôåòåðèè.

Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû òàêæå ïîêàçûâàþò, ÷òî

79,5% ñëóæàùèõ, ÷üå ïîâåäåíèå áûëî çàôèêñèðîâà-

íî êàìåðàìè, ïðÿìî âëèÿëè íà ïîâåäåíèå ïîêóïàòå-

ëåé ïðè ïîæàðå. Â ïîäàâëÿþùåì áîëüøèíñòâå ñëó-

÷àåâ, óñëûøàâ ñèðåíó ïîæàðíîé ñèãíàëèçàöèè,

ïîêóïàòåëè íå ïðåäïðèíèìàëè ïîïûòîê ïîêèíóòü

çäàíèå äî òåõ ïîð, ïîêà èì íå ñêàçàëè îá ýòîì ñëó-

æàùèå. Íà âèäåîçàïèñè íå áûëî çàôèêñèðîâàíî,

÷òîáû ïîêóïàòåëè îòêàçàëèñü ïîñëåäîâàòü óêàçàíè-

ÿì ñëóæàùèõ. Îñòàëüíûå 20,5% ñîòðóäíèêîâ íå

ïðèíèìàëè ó÷àñòèÿ â îðãàíèçàöèè ýâàêóàöèè â íà-

÷àëüíîé ñòàäèè ïîæàðà. Ýòîìó ôàêòó ñëîæíî äàòü

îáúÿñíåíèå. Ìîæåò áûòü ýòî ñëåäóåò îáúÿñíèòü íå-

äîñòàòêàìè ñèñòåìû ïðîòèâîïîæàðíîé ïîäãîòîâêè.

Íà âèäåîçàïèñè òàêæå ìîæíî âèäåòü íå òîëüêî

ïðèìåðû ïîçèòèâíîãî ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîæàðíîé

áåçîïàñíîñòè ïîâåäåíèÿ, íî è íåãàòèâíîãî. Íàïðè-

ìåð, ïðè ýâàêóàöèè òîðãîâîãî êîìïëåêñà â ã. Áåë-

ôàñò â 2001 ã. â îòäåëå æåíñêîé îäåæäû ðàáîòíèê

îáñëóæèâàë ïîêóïàòåëÿ â òå÷åíèå ìèíóòû ïîñëå àê-

òèâàöèè ñèðåíû ïîæàðíîé ñèãíàëèçàöèè è òåì ñà-

ìûì áóêâàëüíî ôèçè÷åñêè çàäåðæèâàë åãî â ìàãà-

çèíå.

Ðåçþìèðóÿ ïîëó÷åííûå äàííûå, ìîæíî çàêëþ-

÷èòü, ÷òî àêòèâíûå àäåêâàòíûå äåéñòâèÿ ñëóæàùèõ

ñïîñîáñòâóþò áûñòðîé ýâàêóàöèè, â òî âðåìÿ êàê

íåãàòèâíûå âåäóò ê çíà÷èòåëüíîé çàäåðæêå íà÷àëà

ýâàêóàöèè ïîñåòèòåëåé.

Â ðàáîòàõ [17, 18] ïîêóïàòåëè îïèñàëè, êàêèå

ôàêòîðû âëèÿëè íà íà÷àëî èõ ýâàêóàöèè: äåéñòâèÿ

ñëóæàùèõ (49,9%), ñèãíàë òðåâîãè (33,0%), äâèãà-

þùèåñÿ ê âûõîäàì ëþäè (14,4%). Òàêèì îáðàçîì,

ïîäòâåðæäàåòñÿ òî, ÷òî åñëè ïîêóïàòåëü íàõîäèëñÿ

â çîíå âîçäåéñòâèÿ ñëóæàùåãî, òî èìåííî åãî äåéñò-

âèÿ áûëè ñèãíàëîì ê íà÷àëó ýâàêóàöèè. Åñëè ñî-

òðóäíèêà íå áûëî ïîáëèçîñòè, òî âåðîÿòíî òàêèìè

ñèãíàëàìè áûëè ñèðåíà ïîæàðíîé ñèãíàëèçàöèè è

äâèæåíèå ïîòîêîâ ê âûõîäàì.

Íà ïîñëåäóþùèõ ýòàïàõ ýâàêóàöèè ñëóæàùèå

òàêæå èãðàëè âàæíóþ ðîëü: îíè íàïðàâëÿëè ëþä-

ñêèå ïîòîêè, ïðîâåðÿëè, âñå ëè âûøëè èç ïîìåùå-

íèé, îòêðûâàëè äîïîëíèòåëüíûå âûõîäû è ò.ï.

Äåéñòâèÿ àäìèíèñòðàöèè òîðãîâîãî êîìïëåêñà

â ñâîþ î÷åðåäü îêàçàëè çíà÷èòåëüíóþ ðîëü íà äåé-

ñòâèÿ ïîä÷èíåííûõ: ïîëó÷èâ óêàçàíèÿ, îíè íåìåä-

ëåííî ïðèñòóïàëè ê îðãàíèçàöèè ýâàêóàöèè. Áûëî

óñòàíîâëåíî, ÷òî òàêèå äåéñòâèÿ ðóêîâîäñòâà áûëè

ñèãíàëîì î ïîæàðå äëÿ 20,6% ñëóæàùèõ (ðàáîòàþ-

ùèõ ãëàâíûì îáðàçîì çà êàññîé). Ýòî õîðîøî ñîãëà-

ñóåòñÿ ñ äàííûìè, ïîëó÷åííûìè â ðàáîòå [23], —

äëÿ 20% ñëóæàùèõ äåéñòâèÿ êîëëåã áûëè îïðåäåëÿ-

þùèìè ïðè îðãàíèçàöèè ýâàêóàöèè.

50

ÁÅÇÎÏÀÑÍÎÑÒÜ ËÞÄÅÉ ÏÐÈ ÏÎÆÀÐÀÕ

ÒÀÁËÈÖÀ 6. Ñêîðîñòü äâèæåíèÿ ñëóæàùèõ

Ñòàòèñòè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè
ðàñïðåäåëåíèÿ âåðîÿòíîñòè ñêîðîñòè

Çíà÷åíèå,

ì�ñ

Ñðåäíåå 1,53
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æàùèõ



Ðåçóëüòàòû àíêåòèðîâàíèÿ ïåðñîíàëà

Â èññëåäîâàíèè [23] ñëóæàùèå áûëè îïðîøåíû

ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíîé àíêåòû íà ïðåäìåò òîãî,

÷òî îíè äåëàëè â ïðîöåññå ýâàêóàöèè òîðãîâîãî

êîìïëåêñà. Äëÿ àíàëèçà ýòèõ äåéñòâèé ìîãóò áûòü

èñïîëüçîâàíû îðèãèíàëüíûå äàííûå î ïîâåäåíèè

51 ñîòðóäíèêà, ïðåäñòàâëåííûå â òàáë. 7.

Èç òàáë. 7 âèäíî, ÷òî ïî÷òè íèêòî èç ñëóæàùèõ

íå óïîìèíàë î òîì, ÷òî îíè æäàëè äîïîëíèòåëüíîé

èíôîðìàöèè, èññëåäîâàëè ñèòóàöèþ, íå ñìîòðÿ íà

òî, ÷òî èìååòñÿ ñòðîãîå ïîäòâåðæäåíèå òàêîãî ïîâå-

äåíèÿ (òàáë. 4). Áîëüøèíñòâî ñëóæàùèõ ñêàçàëè

ïðèáëèçèòåëüíî ñëåäóþùåå: “Óñëûøàë ñèðåíó ïî-

æàðíîé ñèãíàëèçàöèè, ÿ ýâàêóèðîâàëà ïîêóïàòåëåé

è ïîøëà ê òî÷êå ñáîðà ïåðñîíàëà (íà òåððèòîðèè

êîìïëåêñà)”. Íà îñíîâå ýòèõ äàííûõ ìîæíî ñäåëàòü

èíòåðåñíûé âûâîä î òîì, ÷òî àíêåòèðîâàíèå íå âñå-

ãäà îòðàæàåò ðåàëüíûå äåéñòâèÿ ñëóæàùèõ.

Èç òàáë. 7 òàêæå âèäíî, ÷òî äîñòàòî÷íî âûñîêèé

ïðîöåíò (33,3%) ñëóæàùèõ íå ýâàêóèðîâàëè ïîêó-

ïàòåëåé. Àíàëèçèðóÿ èíûå äàííûå, ïðåäñòàâëåí-

íûå â ðàáîòå [23], áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî 14% ñëó-

æàùèõ èìåëè äîïîëíèòåëüíûå îáÿçàííîñòè ïðè

ïîæàðå, êîòîðûå íå âêëþ÷àëè â ñåáÿ ýâàêóàöèþ ïî-

êóïàòåëåé. Ñëåäîâàòåëüíî, òîëüêî 19,3% ñëóæàùèõ

íå ó÷àñòâîâàëè â ýâàêóàöèè ïîêóïàòåëåé ïî íåóñòà-

íîâëåííûì ïðè÷èíàì.

Âûâîäû

Â áîëüøèíñòâå èññëåäîâàíèé ïðîöåññà ýâàêóà-

öèè òîðãîâûõ êîìïëåêñîâ îñíîâíîå âíèìàíèå óäå-

ëÿëîñü ïîâåäåíèþ ïîêóïàòåëåé. Îäíàêî àíàëèç

îïèñàíèé ðåàëüíûõ ïîæàðîâ ïîçâîëÿåò çàêëþ÷èòü,

÷òî ïîâåäåíèå ñëóæàùèõ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç êëþ÷å-

âûõ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà áåçîïàñíîñòü ëþäåé.

Íåàäåêâàòíîå ïîâåäåíèå ñëóæàùèõ ìîæåò ïðèâåñ-

òè ê ìàññîâîé ãèáåëè ëþäåé, â òî âðåìÿ êàê ýôôåê-

òèâíûå è ïðàâèëüíûå äåéñòâèÿ âåäóò, êàê ïðàâèëî,

ê ñâîåâðåìåííîé è áåñïðåïÿòñòâåííîé ýâàêóàöèè.

Äëÿ áîëåå äåòàëüíîãî ïîíèìàíèÿ ïîâåäåíèÿ

ñëóæàùèõ ïðè ïîæàðå â òîðãîâîì êîìïëåêñå áûëè

ïðîàíàëèçèðîâàíû ðåçóëüòàòû âèäåîçàïèñè ïÿòè

íåàíîíñèðîâàííûõ ýâàêóàöèé. Óñòàíîâëåíî, ÷òî

äåéñòâèÿ ïåðñîíàëà ïî ýâàêóàöèè òîðãîâîãî êîìï-

ëåêñà çíà÷èòåëüíî âëèÿþò íà ïîâåäåíèå ëþäåé ïðè

ïîæàðå. Àíàëèç âèäåîçàïèñè ïîêàçàë, ÷òî îêîëî

80% ñëóæàùèõ îêàçàëè ïðÿìîå ïîçèòèâíîå ñ òî÷êè

çðåíèÿ ïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè âëèÿíèå íà ýâàêóà-

öèþ ïîêóïàòåëåé.

Äåòàëüíûé àíàëèç äåéñòâèé ïåðñîíàëà â õîäå

ïÿòè íåàíîíñèðîâàííûõ ýâàêóàöèé ïîêàçàë, ÷òî

ñëóæàùèå âåäóò ñåáÿ ïî-ðàçíîìó â ðàçëè÷íûõ çî-

íàõ òîðãîâîãî êîìïëåêñà. Îäíàêî òîëüêî 26,5% ñî-

òðóäíèêîâ ýâàêóèðîâàëè ïîêóïàòåëåé ïåðâûì äåé-

ñòâèåì, à äëÿ 60,8% íåîáõîäèìî áûëî ïîëó÷èòü

ïîäòâåðæäåíèå íåîáõîäèìîñòè íà÷àëà ýâàêóàöèè.

Òàêèå äåéñòâèÿ âåäóò ê çàäåðæêå íà÷àëà ýâàêóàöèè

— ñðåäíåå âðåìÿ çàäåðæêè íà÷àëà ýâàêóàöèè ïîêó-

ïàòåëåé ñîñòàâëÿåò 17,2 ñ, ÷òî, ïî âñåé âèäèìîñòè,

óêàçûâàåò íà íåäîñòàòî÷íîñòü ñèñòåìû ïðîòèâîïî-

æàðíîé ïîäãîòîâêè ñîòðóäíèêîâ.

Ïîëó÷åííûå äàííûå ãëàâíûì îáðàçîì ñòàâÿò

âîïðîñû, íåæåëè äàþò îòâåòû. Íàïðèìåð:
� Ïî÷åìó ñëóæàùèå íå âûïîëíÿþò èíñòðóêöèè î

äåéñòâèÿõ ïðè ïîæàðå?
� Êàê îíè áóäóò ñåáÿ âåñòè ïðè îáíàðóæåíèè

äûìà èëè ïëàìåíè?
� Êàêèå ôàêòîðû îïðåäåëÿþò èõ ïîâåäåíèå?
� Êàêèå ìåðû ñëåäóåò ïðåäïðèíÿòü ïî óñîâåð-

øåíñòâîâàíèþ ñèñòåìû ïîäãîòîâêè ïåðñîíàëà?

Íà ýòè è äðóãèå âîïðîñû îòâåòû áóäóò äàíû â

ïîñëåäóþùèõ ïóáëèêàöèÿõ.
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ÒÀÁËÈÖÀ 7. Äåéñòâèÿ ñëóæàùèõ, ïîëó÷åííûå â ðàáîòå [23]

Äåéñòâèå ×àñòîòà %

Ýâàêóèðîâàòü ïîêóïàòåëåé 34 66,7

Ïðîâåðèòü ïîìåùåíèÿ 7 13,7

Ïîæàðíàÿ äðóæèíà 6 11,8

Äàòü óêàçàíèÿ êîëëåãàì 3 5,9

Èññëåäîâàòü ñèòóàöèþ 2 3,9

Ïîêèíóòü çäàíèå* 2 3,9

* Ýòè ñëóæàùèå, óñëûøàâ ñèðåíó ïîæàðíîé ñèãíàëèçà-
öèè, ñðàçó ïîêèíóëè çäàíèå.
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Ââåäåíèå

Àíàëèç ëèòåðàòóðû è âèäåîçàïèñåé ýâàêóàöèé

ïîä÷åðêíóë âàæíîñòü è â òî æå âðåìÿ íåäîñòà-

òîê äàííûõ äëÿ ïîíèìàíèÿ äåéñòâèé ñëóæàùèõ ïðè

ïîæàðå â òîðãîâîì êîìïëåêñå (ÒÊ) [1]. Äëÿ âîñïîë-

íåíèÿ èìåþùåãîñÿ ïðîáåëà áûëà ðàçðàáîòàíà ýêñ-

ïåðèìåíòàëüíàÿ ïðîãðàììà, öåëüþ êîòîðîé ÿâëÿë-

ñÿ ñáîð èíôîðìàöèè î äåéñòâèÿõ ïåðñîíàëà ïðè

ïîÿâëåíèè ðàçëè÷íûõ ïðèçíàêîâ ïîæàðà â ðàçíûõ

çîíàõ ÒÊ, à òàêæå ñîöèàëüíûõ è äåìîãðàôè÷åñêèõ

õàðàêòåðèñòèê ñëóæàùèõ äëÿ âûÿñíåíèÿ èõ ñâÿçè ñ

ïîâåäåíèåì ïðè ïîæàðå.

1. Îáîñíîâàíèå âûáðàííîé ìåòîäèêè
ñáîðà äàííûõ

1.1. Ñóùåñòâóþùèå ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ
ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà ïðè ïîæàðå

Êàíòåð ïèñàë, ÷òî ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà ïðè ïî-

æàðå ÿâëÿåòñÿ êðàéíå òðóäíîé îáëàñòüþ äëÿ èññëå-

äîâàíèÿ, òàê êàê “÷åëîâåê, êàê ïðåäìåò èññëåäîâà-

íèÿ ñîâðåìåííîé íàóêè, îãðàíè÷åí ýòè÷åñêèìè

êîíöåïöèÿìè, ðÿä íàïðàâëåíèé çàïðåùåí äëÿ èññëå-

äîâàíèÿ” [2, ñ. 5]. Îí òàêæå îïèñûâàåò êîíêðåòíûå

òðóäíîñòè, ñâÿçàííûå ñ ïðîâåäåíèåì èññëåäîâàíèé:

� ïîæàðû äîñòàòî÷íî ðåäêè;

47

Õîëùåâíèêîâ

Âàëåðèé Âàñèëüåâè÷
Ñàìîøèí Äìèòðèé

Àëåêñàíäðîâè÷

Øèëüäñ

Äæåéìñ Òîìàñ

Áîéñ Êàðåí

* ×àñòü I ñì. “Ïîæàðîâçðûâîáåçîïàñíîñòü”, 2005, ¹ 1, Ñ. 44 – 55.



� íåâîçìîæíî ïîëó÷èòü íåïîñðåäñòâåííûå äàí-

íûå ñ ìåñòà ïîæàðà, òàê êàê ê íåìó íåâîçìîæíî

ïîäãîòîâèòüñÿ çàðàíåå;

� â ðÿäå ñëó÷àåâ ñîáèðàòü äàííûå íå ïðåäñòàâëÿ-

åòñÿ âîçìîæíûì èç-çà øîêà ïîòåðïåâøèõ è ïî

èíûì ýòè÷åñêèì ñîîáðàæåíèÿì;

� ïîæàð — ñëèøêîì ñëîæíîå (ìíîãîôàêòîðíîå) è

áûñòðîìåíÿþùååñÿ ÿâëåíèå;

� âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ íàèáîëåå àêòóàëüíîé èíôîð-

ìàöèåé îáëàäàëè ëþäè, ïîãèáøèå ïðè ïîæàðå.

Â ðàìêàõ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ìåòîäû ñáîðà

äàííûõ ìîæíî îáúåäèíèòü â äâå ãðóïïû — îñíî-

âàííûå íà àíàëèçå ðåàëüíîé ñèòóàöèè è íà ìîäåëè-

ðîâàíèè ñèòóàöèè. Ê ìåòîäàì ïåðâîé ãðóïïû îò-

íîñÿòñÿ, íàïðèìåð, òàêèå ÷àñòî èñïîëüçóåìûå

ìåòîäû, êàê àíêåòèðîâàíèå è èíòåðâüþèðîâàíèå

ëþäåé, ó÷àñòâîâàâøèõ â ïîæàðå. Âòîðàÿ ãðóïïà —

ýòî ìåòîäû, îñíîâàííûå íà àíàëèçå äàííûõ, ïîëó-

÷åííûõ â ñìîäåëèðîâàííîé ïîæàðîîïàñíîé ñèòóà-

öèè. Îí îñíîâàí íà “âíåäðåíèè êîìïîíåíòîâ ðåàëü-

íîé ñðåäû â èñêóññòâåííîå îêðóæåíèå” [3, ñ. 7].

Îöåíêà ïðèìåíèìîñòè èìåþùèõñÿ ìåòîäîâ äëÿ öå-

ëåé íàøåé ðàáîòû ïðèâåäåíà íèæå.

1.1.1. Ìåòîäû ïåðâîé ãðóïïû

Àíêåòèðîâàíèå è èíòåðâüþèðîâàíèå

Ýòîò ìåòîä øèðîêî èñïîëüçîâàëñÿ îñíîâàòåëÿ-

ìè èññëåäîâàíèÿ ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà ïðè ïîæàðå

— Âóäîì [4], Êàíòåðîì [2, 5], Áðàéàíîì [6 – 8], êî-

òîðûå ïðèìåíÿëè ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàííûå àíêå-

òû äëÿ îïðîñà ó÷àñòíèêîâ ïîæàðà. Íå ñìîòðÿ íà òî,

÷òî äàííûé ìåòîä ïîëó÷èë øèðîêîå ðàñïðîñòðàíå-

íèå, îí èìååò ñëåäóþùèå îãðàíè÷åíèÿ [5]:

1) äîñòîâåðíîñòü èíôîðìàöèè óìåíüøàåòñÿ â

çàâèñèìîñòè îò âðåìåíè, ïðîøåäøåãî ñ ìî-

ìåíòà ïîæàðà;

2) ëþäè, ïîñòðàäàâøèå îò ïîæàðà, êàê ïðàâè-

ëî, ïîëó÷àþò ñòðåññ è ìîãóò èñêàæàòü äåòà-

ëè ïðîèñøåäøåãî, â ò.÷. ñîçíàòåëüíî;

3) ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî èññëåäîâàòü óç-

êóþ ïðîáëåìó (íàïðèìåð, ïîâåäåíèå ÷åëîâå-

êà ïðè ïîæàðå òîëüêî â òîðãîâûõ êîìïëåê-

ñàõ), òàê êàê èç-çà ðåäêîãî âîçíèêíîâåíèÿ

ïîæàðîâ òàêîå èññëåäîâàíèå áóäåò êðàéíå

çàòÿíóòûì;

4) ïðîâåñòè èññëåäîâàíèå ìîæíî òîëüêî ïîñëå

óæå ïðîèçîøåäøåãî ïîæàðà, ïîýòîìó íåâîç-

ìîæíî îñóùåñòâèòü ïðåâåíòèâíûå èññëåäî-

âàíèÿ.

Ýêñïåðèìåíòû è íàòóðíûå íàáëþäåíèÿ

Îäíèì èç ïåðâûõ ýòîò ìåòîä èñïîëüçîâàë äëÿ

èññëåäîâàíèÿ ëþäñêèõ ïîòîêîâ ïðîô. Áåëÿåâ [9],

äàëåå ýêñïåðèìåíòû è íàòóðíûå íàáëþäåíèÿ î÷åíü

øèðîêî ïðèìåíÿëèñü äëÿ èçó÷åíèÿ ïðîöåññà ýâà-

êóàöèè.

Íàáëþäåíèå çà ïðîöåññîì ýâàêóàöèè îðãàíèçî-

âàòü î÷åíü ñëîæíî, òàê êàê íåâîçìîæíî ïðåäñêàçàòü

âîçíèêíîâåíèå ïîæàðà. Ýêñïåðèìåíòû ïîçâîëÿþò

èññëåäîâàòü ðàçëè÷íûå ñèòóàöèè, îäíàêî îíè íå

èìåþò ôàêòîðà óãðîçû æèçíè. Â. Ì. Äóòîâ ïèñàë:

“Êàê ïîêàçûâàþò ïñèõîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ

ýìîöèîíàëüíûõ ïðîöåññîâ è ñòðåññîâûõ ñîñòîÿ-

íèé, ââåäåíèå ôàêòîðà óãðîçû ôèçè÷åñêîìó ñóùå-

ñòâîâàíèþ ÷åëîâåêà, óãðîçà ñìåðòè, êîðåííûì îá-

ðàçîì ìåíÿåò ïðèðîäó ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ ÷åëî-

âåêà” [10, c. 167]. Áðàéåí ïîäòâåðæäàåò: “…ýâàêóà-

öèîííûå ó÷åíèÿ íå èìåþò êîìïîíåíòà ñòðåññà…”

[6, ñ. 6]. Äëÿ óñòðàíåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû íåêîòîðûå

èññëåäîâàòåëè, íàïðèìåð [11], èñïîëüçîâàëè ýëåêò-

ðè÷åñêèé òîê è èíúåêöèþ ýïèíåôðèíà. Â äðóãèõ

ñëó÷àÿõ ïðåäëàãàëîñü íåáîëüøîå äåíåæíîå âîçíà-

ãðàæäåíèå ïåðâûì ýâàêóèðóþùèìñÿ èç çäàíèÿ.

Ýêñïåðèìåíòàëüíûå èññëåäîâàíèÿ è íàòóðíûå

íàáëþäåíèÿ ïîçâîëèëè ñîáðàòü çàìå÷àòåëüíóþ

áàçó äàííûõ. Îäíàêî ïî ýòè÷åñêèì ñîîáðàæåíèÿì è

ñîîáðàæåíèÿì ïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè íåâîçìîæ-

íî ïîäâåðãàòü ëþäåé ðåàëüíîé îïàñíîñòè ïðè èñ-

ñëåäîâàíèè èõ äåéñòâèé, íàïðèìåð ïðè îáíàðóæå-

íèè ãîðåíèÿ, ÷òî çíà÷èòåëüíî ñóæèâàåò îáëàñòü

ïðèìåíåíèÿ ìåòîäà.

Ìåòîäû, îñíîâàííûå íà ñáîðå äàííûõ ïîâåäå-

íèÿ ÷åëîâåêà â ñìîäåëèðîâàííîé ñèòóàöèè, ìîãóò

áûòü îòíåñåíû êî âòîðîé ãðóïïå — ìåòîäàì ìîäå-

ëèðîâàíèÿ.

1.1.2. Ìåòîäû âòîðîé ãðóïïû

Êîðîòêî ðàññìîòðèì ðåàëèçîâàííûå â ðàìêàõ

òàêîãî ïîäõîäà ìåòîäû ñáîðà äàííûõ.

Îäíèì èç ïåðâûõ èññëåäîâàíèé â ýòîé îáëàñòè

ÿâëÿåòñÿ ðàáîòà Âèøàðòà è Êàíòåðà [12], ïîñâÿùåí-

íàÿ îöåíêå ñèñòåì îïîâåùåíèÿ è âûïîëíåííàÿ îêî-

ëî 30 ëåò íàçàä.

Ïîâåë [13] èçó÷èë ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñò-

âèé ëþäåé ïðè ïîæàðå, èñïîëüçóÿ âèäåîäèñê “Ýâà-

êóàöèÿ èç ãîðÿùåãî çäàíèÿ”. Â ýòîì èññëåäîâàíèè

ïðèìåíÿëñÿ íàáîð êàðòèíîê è êîðîòêîìåòðàæíûõ

ôèëüìîâ, êîòîðûå âîñïðîèçâîäèëèñü ïî âûáîðó

ó÷àñòíèêà ýêñïåðèìåíòà.

Þí [14] îïèñàë âèçóàëüíûé ñèìóëÿòîð äëÿ èçó-

÷åíèÿ îðèåíòèðîâàíèÿ ÷åëîâåêà â çäàíèè ñî ñëîæ-

íîé ïëàíèðîâêîé. Ñèìóëÿòîð ñîñòîÿë èç òðåõ ÷àñ-

òåé: ìàñøòàáíîé ìîäåëè ýòàæà, êàìåðû è ïðîåêòî-

ðà. Èçîáðàæåíèå, ïåðåäàâàåìîå êàìåðîé ïðè

äâèæåíèè ïî ýòàæó, ïðîåöèðîâàëîñü íà ýêðàí, è â

ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëó÷åííûìè äàííûìè (èçîáðàæå-

íèåì) ó÷àñòíèê ýêñïåðèìåíòà óïðàâëÿë ïåðåäâèæ-

íîé êàìåðîé.

Ñõîæèå ýêñïåðèìåíòû îïèñûâàþòñÿ â ðàáîòå

Êàêåé è Ñàòî [15]. Îíè ðàçðàáîòàëè ñèìóëÿòîð âèð-
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òóàëüíîé ðåàëüíîñòè, ñîñòîÿùèé èç ñïåöèàëüíîãî

øëåìà ñ ýêðàíîì è äæîéñòèêà, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî

êîíòðîëèðóþòñÿ ñêîðîñòü è íàïðàâëåíèå äâèæåíèÿ

÷åëîâåêà â âèðòóàëüíîì çäàíèè.

Ãðàäèíñêàê [16] èñïîëüçîâàë èíòåðàêòèâíóþ

êîìïüþòåðíóþ ãðàôè÷åñêóþ ñèñòåìó äëÿ îöåíêè

äåéñòâèé ëþäåé ïðè ïîæàðå, ñõîæóþ ñ âèäåîäèñêîì

Ïîâåëà, îäíàêî ñ ïðèìåíåíèåì êîìïüþòåðà.

Â äèññåðòàöèîííîé ðàáîòå Ñàóíäåðñ [17] ðåàëè-

çîâàëà ìåòîä, êîòîðûé ìîæåò áûòü íàçâàí âèäåîàí-

êåòèðîâàíèå. Îíà èñïîëüçîâàëà ïðîôåññèîíàëüíî

ñíÿòûé ôèëüì, ïîêàçûâàþùèé ðàçëè÷íûå ïîæàðî-

îïàñíûå ñèòóàöèè (äûì, ïëàìÿ, ñèðåíà ïîæàðíîé

ñèãíàëèçàöèè) â îôèñíîì çäàíèè. Â ìîìåíò ðàçâåð-

òûâàíèÿ îäíîé èç òàêèõ ñèòóàöèé ôèëüì îñòàíàâ-

ëèâàëñÿ, ó÷àñòíèêàì ýêñïåðèìåíòà ïðåäëàãàëîñü

ïðåäñòàâèòü ñåáÿ íà ìåñòå èçîáðàæåííîãî íà ýêðàíå

îôèñíîãî ðàáîòíèêà è îïèñàòü, êàêèå äåéñòâèÿ â òà-

êîé ñèòóàöèè áûëè áû ïðåäïðèíÿòû. ×òî êàñàåòñÿ

äîñòîâåðíîñòè ïîëó÷åííûõ äàííûõ, òî â êîíöå ðà-

áîòû àâòîð ïèøåò “…êàê ìåòîä ñáîðà áîëüøîãî êî-

ëè÷åñòâà äîñòîâåðíûõ äàííûõ, èñïîëüçîâàíèå

ôèëüìà è ñòðóêòóðèðîâàííîé àíêåòû çàðåêîìåí-

äîâàëî ñåáÿ ïðàêòè÷íûì è ýôôåêòèâíûì ìåòî-

äîì”. Äàííûå, ïîëó÷åííûå â õîäå èññëåäîâàíèÿ Ñà-

óíäåðñ, õîðîøî ñîãëàñóþòñÿ ñ ðåçóëüòàòàìè äðóãèõ

èññëåäîâàòåëåé [4 – 8, 18].

Ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè ýòîò ïîäõîä ïîçâîëÿåò

èññëåäîâàòü ñèòóàöèè â ðàçëè÷íûõ âàðèàíòàõ (ðàç-

ëè÷íûå ñèãíàëû î ïîæàðå, ïîìåùåíèÿ è ò.ï.) è ñî-

áðàòü äåòàëüíîå îïèñàíèå ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà ïðè

ïîæàðå è åãî äåìîãðàôè÷åñêèå è ñîöèàëüíûå õàðàê-

òåðèñòèêè.

Ãëàâíàÿ ïðîáëåìà ïðè òàêîì ïîäõîäå — äîñòî-

âåðíîñòü ïîëó÷åííûõ äàííûõ. Â íåêîòîðûõ ñëó÷à-

ÿõ çàòðóäíèòåëüíî ïîäòâåðäèòü äîñòîâåðíîñòü

ïîëó÷åííûõ òàêèõ îáðàçîì äàííûõ. Âåñîìûì îïî-

ñðåäîâàííûì ïîäòâåðæäåíèåì êîððåêòíîñòè äàí-

íîãî ìåòîäà ÿâëÿåòñÿ åãî øèðîêîå ïðèìåíåíèå äëÿ

òðåíèðîâêè ñîòðóäíèêîâ ñèëîâûõ ñëóæá, ïèëîòîâ

ñàìîëåòîâ è ò.ï. Îäíàêî ïðè ðåàëèçàöèè òàêîãî ïîä-

õîäà îòñóòñòâóþò ñòðåññîâûå ôàêòîðû, õîòÿ, êàê

óæå óïîìèíàëîñü âûøå, ýòà ïðîáëåìà äîñòàòî÷íî

ñëîæíî ðåøàåòñÿ èëè íå ðåøàåòñÿ âîîáùå ïðè èñ-

ïîëüçîâàíèè ëþáîãî äðóãîãî ìåòîäà. Ïðèíèìàÿ âî

âíèìàíèå öåëè è çàäà÷è äàííîé ðàáîòû, îáúåì è êà-

÷åñòâî äàííûõ, êîòîðûå íåîáõîäèìî ñîáðàòü, äëÿ

ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðèìåíòîâ áûë âûáðàí ìåòîä ìî-

äåëèðîâàíèÿ ñèòóàöèè. Ïðè ýòîì èñïîëüçîâàëàñü

ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàííàÿ âèäåîïðåçåíòàöèÿ, âîñ-

ïðîèçâîäèìàÿ íà êîìïüþòåðíîì ýêðàíå ðàçðàáî-

òàííîé ïðîãðàììîé ñ ïîñëåäóþùèì èíòåðâüþèðî-

âàíèåì î äåéñòâèÿõ ïðè ïîæàðå.

1.2. Èíñòðóìåíòàðèé è ìåòîäèêà
ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðèìåíòà

Àíàëèç èìåþùèõñÿ äàííûõ [1] ïîçâîëÿåò çà-

êëþ÷èòü, ÷òî ïîâåäåíèå ñëóæàùèõ â ðàçëè÷íûõ çî-

íàõ íåîäèíàêîâî, ïîýòîìó âûäåëåíû ïÿòü õàðàêòåð-

íûõ çîí, â êîòîðûõ áûëî ðåøåíî èññëåäîâàòü ïîâå-

äåíèå ñëóæàùèõ ïðè ïîæàðå:

� ïðèìåðî÷íàÿ;

� êàññà;

� îòäåë îáñëóæèâàíèÿ ïîêóïàòåëåé;

� òîðãîâûé çàë;

� êàôåòåðèé.

Îïðåäåëèâøèñü ñ çîíàìè òîðãîâîãî êîìïëåêñà,

ñëåäîâàëî îáîñíîâàòü âûáîð ñèãíàëîâ î ïîæàðå.

Àíàëèç ðåàëüíûõ ïîæàðîâ ïîêàçûâàåò, ÷òî íàèáî-

ëåå âåðîÿòíûìè ïðèçíàêàìè ïîæàðà áóäóò äûì è

ïëàìÿ. Ðàññìîòðåíèå íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ è

èìåþùèõñÿ äàííûõ ïî ðåàëüíûì îáúåêòàì ïîçâî-

ëÿåò çàêëþ÷èòü, ÷òî íàèáîëåå âåðîÿòíîé ñèñòåìîé

îïîâåùåíèÿ î ïîæàðå ÿâëÿåòñÿ ñèðåíà ïîæàðíîé

ñèãíàëèçàöèè. Òàêèì îáðàçîì, äëÿ ðàçðàáîòêè ïðî-

ãðàììû ýêñïåðèìåíòîâ ïðèíÿòû òðè âûøåîïèñàí-

íûõ ñèãíàëà î ïîæàðå.

Êàê ãîâîðèëîñü âûøå, ìåòîä ìîäåëèðîâàíèÿ

áûë âûáðàí ñ öåëüþ ñáîðà äàííûõ î ïîâåäåíèè ÷å-

ëîâåêà ïðè ïîæàðå. Äëÿ èìèòàöèè è âîñïðîèçâåäå-

íèÿ ïîæàðà ïîòðåáîâàëñÿ ïîäãîòîâëåííûé â ñîîò-

âåòñòâèè ñî ñöåíàðèåì âèäåîôèëüì. Äëÿ ñöåíàðèåâ

ñ ïëàìåíåì è äûìîì áûëî ðåøåíî ñìîíòèðîâàòü

êëèïû ñ äûìîì è ïëàìåíåì è ïîêàçûâàþùèå íîð-

ìàëüíóþ ðàáîòó îòäåëà êëèïû. Íàèáîëåå óäîáíûì

èíñòðóìåíòîì âîñïðîèçâåäåíèÿ òàêèõ êëèïîâ ÿâëÿ-

åòñÿ êîìïüþòåð, íà ýêðàíå êîòîðîãî îíè âîñïðîèç-

âîäÿòñÿ â îïðåäåëåííûå ìîìåíòû âðåìåíè â îïðå-

äåëåííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè. Äëÿ ñëó÷àÿ ñèðåíû

ïîæàðíîé ñèãíàëèçàöèè íå òðåáîâàëîñü äîïîëíè-

òåëüíûõ âèäåîôðàãìåíòîâ. Çâóê ñèðåíû âñòàâëÿëñÿ

â îïðåäåëåííîì ìåñòå êëèïà (íàèáîëåå ñîîòâåòñò-

âóþùåì ïðåçåíòàöèè), ïîêàçûâàþùåãî îáû÷íîå

îáñëóæèâàíèå ïîêóïàòåëåé.

Ïðåçåíòàöèÿ íà÷èíàëàñü ñ ïðåäñòàâëåíèÿ òîð-

ãîâîãî êîìïëåêñà, äàëåå ïîêàçûâàëàñü ðàññìàòðè-

âàåìàÿ çîíà, íàïðèìåð êàññû. Ñëåäóþùàÿ ñöåíà —

ïîÿâëåíèå â äàííîé çîíå ðàáîòíèêà, çàíèìàþùåãî

ñâîå ìåñòî è ïðèñòóïàþùåãî ê îáñëóæèâàíèþ ïî-

êóïàòåëåé, êîòîðûé òàêæå âèäåë îïðåäåëåííóþ

çîíó âîêðóã ñåáÿ. Â îïðåäåëåííûé ìîìåíò âðåìåíè

â ýòîé çîíå âîçíèêàë ïîæàð — ïîÿâëÿëîñü ïëàìÿ

(ðèñ. 1, à ) èëè äûì (ðèñ. 1, á ). Äëÿ ñöåíàðèÿ ñ ñèðå-

íîé ïîæàðíîé ñèãíàëèçàöèè îíà ñðàáàòûâàëà ïðè

îáñëóæèâàíèè ïîêóïàòåëåé.

Áûëè òàêæå ðàçðàáîòàíû òðåíèðîâî÷íûå ïðå-

çåíòàöèè, çàäà÷à êîòîðûõ ïðåäîñòàâèòü âîçìîæ-

íîñòü òåñòèðóåìûì îçíàêîìèòüñÿ ñ ïðîöåäóðîé, íî

íå äàòü ïîäñêàçêó î öåëÿõ ýêñïåðèìåíòà.
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Âñåãî áûëî ïîäãîòîâëåíî 15 ïðåçåíòàöèé äëè-

òåëüíîñòüþ 1,5 – 2 ìèí, à òàêæå 10 òðåíèðîâî÷íûõ

ïðåçåíòàöèé.

Ïîñëå ïðåçåíòàöèè ó÷àñòíèê ýêñïåðèìåíòà

îïèñûâàë ñâîå ïîâåäåíèå, ÷òî çàíîñèëîñü â ñïåöèà-

ëüíûå ôîðìû, à òàêæå îòâå÷àë íà âîïðîñû àíêåòû.

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ ìàêñèìàëüíîé ðåàëèñòè÷íîñòè

äàííûõ áûëè ïðåäïðèíÿòû ñïåöèàëüíûå ìåðû, ïî-

âëèÿâøèå íà îáúåì âûáîðêè. Â ÷àñòíîñòè, íèêòî â

òîðãîâîì êîìïëåêñå íå çíàë î öåëÿõ ðàáîòû (áûëî

îñâåäîìëåíî ëèøü ðóêîâîäñòâî êîìïàíèè). Ãîâîðè-

ëîñü, ÷òî èññëåäîâàíèå ïðîâîäèòñÿ óíèâåðñèòåòîì

Îëüñòåðà â öåëÿõ èçó÷åíèÿ ïðîáëåì îáñëóæèâàíèÿ

ïîêóïàòåëåé. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ïîñëå îêîí÷àíèÿ

ýêñïåðèìåíòà êàæäîãî ñëóæàùåãî ïðîñèëè íå äåëè-

òüñÿ âïå÷àòëåíèÿìè ñ êîëëåãàìè, â êàæäîì òîðãî-

âîì êîìïëåêñå îí ïðîâîäèëñÿ òîëüêî îäèí äåíü âî

èçáåæàíèå óòå÷êè èíôîðìàöèè è, êàê ñëåäñòâèå, èñ-

êàæåíèÿ äàííûõ. Ê ñîæàëåíèþ, íå ïðåäñòàâëÿëîñü

âîçìîæíûì èñïîëüçîâàòü ðàáî÷èé äåíü ïîëíîñòüþ.

Èç-çà ïåðåñìåíêîâ ñëóæàùèõ, ïåðåðûâîâ äëÿ ïðèå-

ìà ïèùè è ïî èíûì ïðè÷èíàì ýêñïåðèìåíò ìîæíî

áûëî ïðîâîäèòü ñ 9.30 äî 17.00 ñ ïåðåðûâîì ñ 12.00

äî 14.00. Èíîãäà äàæå â ýòè èíòåðâàëû âðåìåíè ìå-

íåäæåðû ìàãàçèíà íå ìîãëè îáåñïå÷èòü ÿâêó ñëóæà-

ùèõ ïî ðÿäó ïðè÷èí. Äîïîëíèòåëüíîé òðóäíîñòüþ

ÿâëÿëîñü òî, ÷òî èç-çà ãàáàðèòîâ è âåñà îáîðóäîâà-

íèÿ íåâîçìîæíî áûëî èñïîëüçîâàòü îáùåñòâåííûé

òðàíñïîðò.

2. Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ

2.1. Õàðàêòåðèñòèêà ïåðñîíàëà

Â èññëåäîâàíèè ó÷àñòâîâàë ïåðñîíàë 11-òè ìà-

ãàçèíîâ (172 ñëóæàùèõ) êîìïàíèè M&S â Èðëàí-

äèè è Óýëüñå. Õàðàêòåðèñòèêà ñëóæàùèõ ïðèâåäå-

íà â òàáë. 1.

Äàííûå òàáë. 1 ïîêàçûâàþò, ÷òî áîëüøèíñòâî

ïåðñîíàëà ñîñòàâëÿþò æåíùèíû ñðåäíåãî âîçðàñ-

òà, ðàáîòàþùèå ïðîäàâöàìè-êîíñóëüòàíòàìè. Ñâû-

øå 85% ñëóæàùèõ ðàáîòàþò â êîìïàíèè áîëåå

1 ãîäà.

Èíòåðåñíî îöåíèòü ïðîòèâîïîæàðíóþ ïîäãî-

òîâêó ñîòðóäíèêîâ òîðãîâîãî êîìïëåêñà. Îíà ñîñòî-

èò èç ïðîñìîòðà â íà÷àëå êàðüåðû â êîìïàíèè íå

âïîëíå îäíîçíà÷íîãî äëÿ ïîíèìàíèÿ ó÷åáíîãî âè-

äåîôèëüìà, ó÷åáíûõ ýâàêóàöèé (ïðîâîäèìûõ áåç

ó÷àñòèÿ ïîêóïàòåëåé; ïðè ïðîâåäåíèè ó÷åíèé îòðà-

áàòûâàþòñÿ ëèøü äåéñòâèÿ ïðè ñðàáàòûâàíèè ñèðå-

íû ïîæàðíîé ñèãíàëèçàöèè), à òàêæå çíàêîìñòâà ñ

àêòèâíûìè è ïàññèâíûìè ñðåäñòâàìè ïðîòèâîïî-

æàðíîé çàùèòû çäàíèÿ.

Ïðîòèâîïîæàðíûé òðåíèíã, ïîëó÷åííûé ñëóæà-

ùèìè, ïðåäñòàâëåí â òàáë. 2 è 3.

Èç òàáë. 2 è 3 ìîæíî âèäåòü, ÷òî âñå ñëóæàùèå

ïðîøëè îïðåäåëåííûé ïîæàðíûé òðåíèíã. Ïî÷òè

ïîëîâèíà ïåðñîíàëà (51,2%) ïîëó÷èëè âñå êîìïî-

íåíòû òðåíèíãà — ó÷åáíûå âèäåîôèëüìû è ýâàêóà-

öèÿ, à òàêæå çíàêîìñòâî ñî çäàíèåì. Èíòåðåñíî çà-

ìåòèòü, ÷òî 11,0% ñëóæàùèõ íèêîãäà íå ó÷àñòâîâà-
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à

á

ÐÈÑ.1. Ïðèìåð êîìïüþòåðíîé âèäåîïðåçåíòàöèè:

à — ïëàìÿ; á — äûì

ÒÀÁËÈÖÀ 1. Ïåðñîíàë êîìïàíèè Ìàðêñ ýíä Ñïåíñåð

Õàðàêòåðèñòèêà ×àñòîòà %

Ïîë:
ìóæ÷èíà
æåíùèíà

34
138

19,8
81,2

Âîçðàñò, ëåò:
16 – 20
21 – 30
31 – 40
41 – 50
51 – 65

9
51
40
42
30

5,2
29,7
23,3
24,4
17,4

Äîëæíîñòü:
ìåíåäæåð
ïðîäàâåö-êîíñóëüòàíò
èíñòðóêòîð (îõðàíà òðóäà)
îïåðàòîð ñêëàäà

11
155

2
4

6,4
90,1
1,2
2,3

Êîíòàêò ñ ïîêóïàòåëÿìè:
åñòü
íåò

165
7

95,9
4,1

Ïðîäîëæèòåëüíîñòü ðàáîòû â
êîìïàíèè Ìàðêñ ýíä Ñïåíñåð:

ìåíåå 1 ãîäà
1 – 5 ëåò
6 – 10 ëåò
11 – 15 ëåò
16 è áîëåå ëåò

22
61
40
24
25

12,8
35,5
23,3
14,0
14,5



ëè â ó÷åáíûõ ýâàêóàöèÿõ. Ïî âñåé âèäèìîñòè ýòî

ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ó÷åáíûå ýâàêóàöèè ïðîâîäÿòñÿ,

ãëàâíûì îáðàçîì, ðàíî óòðîì èëè ïîçäíèì âå÷å-

ðîì, è òå, êòî íå ðàáîòàþò â ýòè ñìåíû, íå ó÷àñòâó-

þò è â òðåíèðîâêàõ. 37,2% ïåðñîíàëà íèêîãäà íå âè-

äåëè ó÷åáíîãî âèäåîôèëüìà, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ

ãëàâíûì èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè î äåéñòâèÿõ ïðè

ïîæàðå. 8,3% ñëóæàùèõ íå ó÷àñòâîâàëè â òóðå ïî

îçíàêîìëåíèþ ñî çäàíèåì. Áûëî òàêæå âûÿñíåíî,

÷òî áîëåå 90% ïåðñîíàëà ñ÷èòàþò, ÷òî îíè íå ãîòî-

âû ê ýâàêóàöèè ÷åëîâåêà íà êðåñëå-êîëÿñêå.

Äëÿ äàëüíåéøåãî àíàëèçà ñëóæàùèå ñ ðàçëè÷-

íîé ÷àñòîòîé ó÷àñòèÿ â ó÷åáíîé ýâàêóàöèè áûëè

îáúåäèíåíû â 2 ãðóïïû (òàáë. 4).

Ñîãëàñíî òàáë. 4 20,9% ñëóæàùèõ ïðèíèìàëè

ó÷àñòèå â ó÷åáíûõ ýâàêóàöèÿõ ðåæå îäíîãî ðàçà â

ãîä èëè ñîâñåì â íèõ íå ó÷àñòâîâàëè.

Óñòàíîâëåíî, ÷òî 16,9% ñëóæàùèõ â ñâîåé æèç-

íè ñòàëêèâàëèñü ñ ðåàëüíûì ïîæàðîì.

2.2. Âðåìÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ (ÂÏÐ)

Èñïîëüçîâàíèå êîìïüþòåðíîé âèäåîïðåçåíòà-

öèè ïîçâîëèëî âïåðâûå ïîëó÷èòü âðåìÿ ïðèíÿòèÿ

ðåøåíèÿ î äåéñòâèÿõ ïðè ïîæàðå: îò îáíàðóæåíèÿ

ñèãíàëà î ïîæàðå äî ìîìåíòà ïðèíÿòèÿ ñëóæàùèì

ðåøåíèÿ î òîì, êàê ðåàãèðîâàòü íà ïîëó÷åííûé

ñèãíàë.

Êàæäîìó ó÷àñòíèêó áûëè äàíû ñëåäóþùèå èí-

ñòðóêöèè: “åñëè âû ïðèíÿëè ðåøåíèå ïî ïîâîäó òî-

ãî, ÷òî âû âèäèòå èëè ñëûøèòå íåîáû÷íîãî íà ýê-

ðàíå, íàæìèòå êðàñíóþ êíîïêó”. Õàðàêòåðèñòèêà

ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû ÂÏÐ ïðèâåäåíà â òàáë. 5.

Äàííûå òàáë. 5, ïîêàçûâàþò î÷åâèäíûå ðàçëè-

÷èÿ ÂÏÐ, âûçâàííûå ðàçíûìè ñèãíàëàìè î ïîæàðå.

Ñðåäíèå çíà÷åíèÿ ÂÏÐ ñõîæè äëÿ ñöåíàðèåâ ñ ñèã-

íàëèçàöèåé è ïëàìåíåì, íî âûøå äëÿ äûìà —

11,67 ñ. Ïî âñåé âèäèìîñòè ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî

ïåðñîíàë áîëåå òðåíèðîâàí ðåàãèðîâàòü íà ñèãíàë

òðåâîãè. Â ñâîþ î÷åðåäü ïëàìÿ ÿâëÿåòñÿ áîëåå îä-

íîçíà÷íûì ñèãíàëîì îá îïàñíîñòè (ïîæàðå) ïî

ñðàâíåíèþ ñ äûìîì.

2.3. Äåéñòâèÿ ïðè ïîæàðå

Äåéñòâèÿ, âûçâàííûå ðàçëè÷íûìè ñèãíàëàìè î

ïîæàðå, âíå çàâèñèìîñòè îò èõ ïîñëåäîâàòåëüíîñòè

ïðèâåäåíû â òàáë. 6 – 8. Ñòðóêòóðà òàáëèö òàêîâà.

Â ïåðâîì ñòîëáöå ïðèâåäåíû âûïîëíåííûå ñëóæà-

ùèìè äåéñòâèÿ, âî âòîðîì — ÷èñëî ñëóæàùèõ, âû-

ïîëíèâøèõ äàííîå äåéñòâèå, â òðåòüåì — âåëè÷è-

íà, ñîñòàâëÿþùàÿ ïðîöåíò îò îáùåãî ÷èñëà

ñëóæàùèõ. Ïðè ýòîì ñëåäóåò èìåòü ââèäó, ÷òî âñå

ñëóæàùèå âûïîëíèëè íåñêîëüêî äåéñòâèé, áîëåå

òîãî, ìíîãèå ñîòðóäíèêè äâàæäû îïîâåùàëè î ïî-

æàðå (ðàçëè÷íûìè ñïîñîáàìè), ïîýòîìó ñóììà â

òðåòüåì ñòîëáöå íå áóäåò ñîñòàâëÿòü 100%. Â ÷åò-

âåðòîì è ïÿòûõ ñòîëáöàõ óêàçàíî ÷èñëî âûïîëíåí-
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ÒÀÁËÈÖÀ 2. Êîìïîíåíòû ïðîòèâîïîæàðíîãî òðåíèíãà

Êîìïîíåíò ×àñòîòà %

Ó÷åáíûé âèäåîôèëüì 108 62,8

Çíàêîìñòâî ñî çäàíèåì 167 91,7

Ó÷åáíàÿ ýâàêóàöèÿ 153 89,0

Îáó÷åíèå èñïîëüçîâàíèþ îãíåòóøèòåëÿ 12 7,0

ÒÀÁËÈÖÀ 3. Õàðàêòåðèñòèêà ïîëó÷åííîãî ïðîòèâîïîæàð-

íîãî òðåíèíãà

Õàðàêòåðèñòèêà ×àñòîòà %

Ó÷åáíûé âèäåîôèëüì (ÓÂ) 3 1,7

Çíàêîìñòâî ñî çäàíèåì (ÇÍ) 6 3,5

Ó÷åáíàÿ ýâàêóàöèÿ (ÓÝ) 2 1,2

ÓÂ + ÇÍ 10 5,8

ÇÍ + ÓÝ 51 29,7

ÓÂ + ÇÍ + ÓÝ 88 51,2

ÇÍ + ÓÝ + èñïîëüçîâàíèå îãíå-
òóøèòåëÿ (ÈÎ)

4 2,3

ÓÂ + ÇÍ + ÈÎ + ÓÝ 8 4,7

Âñåãî 172 100,0

ÒÀÁËÈÖÀ 4. Ïðèâåäåííàÿ ÷àñòîòà ó÷àñòèÿ ïåðñîíàëà â

ó÷åáíûõ ýâàêóàöèÿõ

Ïðèâåäåííàÿ ÷àñòîòà ó÷àñòèÿ ×àñòîòà %

Îäèí ðàç â ãîä è ÷àùå 136 79,1

Ðåæå ÷åì îäíè ðàç â ãîä èëè
íèêîãäà íå ó÷àñòâîâàëè

36 20,9

Âñåãî 172 100,0

ÒÀÁËÈÖÀ 5. Âðåìÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ â çàâèñèìîñòè îò

òèïà ñèãíàëà î ïîæàðå

Ñòàòèñòè÷åñêàÿ õàðàê-
òåðèñòèêà ðàñïðåäåëåíèÿ

âåðîÿòíîñòè âðåìåíè

Çíà÷å-
íèå, ñ

Çíà÷åíèå â çàâèñèìîñòè
îò ñèãíàëà î ïîæàðå, ñ

ñèãíà-
ëèçàöèÿ

ïëàìÿ äûì

Ñðåäíåå 9,47 8,31 8,17 11,67

Ãðàíèöà 95%-íîãî äîâå-
ðèòåëüíîãî èíòåðâàëà:

íèæíÿÿ 7,82 5,12 6,77 7,93

âåðõíÿÿ 11,11 11,50 9,57 15,40

Ìåäèàíà 5,60 4,35 5,75 6,90

Ñðåäíåå êâàäðàòè÷åñêîå
îòêëîíåíèå

10,80 10,23 5,69 14,57

Ìèíèìóì 0,40 0,90 0,70 0,40

Ìàêñèìóì 62,00 52,90 23,80 62,00



íûõ äåéñòâèé äàííîãî âèäà è ïðîöåíò îò îáùåãî

÷èñëà äåéñòâèé.

Äàëåå, â ïåðâîì ñòîëáöå æèðíûì øðèôòîì âû-

äåëåíû îáùèå êàòåãîðèè (íàïðèìåð, îïîâåñòèòü î

ïîæàðå), íèæå îáû÷íûì øðèôòîì ïðèâîäÿòñÿ äàí-

íûå î òîì, êàê èìåííî ýòî äîñòèãàëîñü (íàïðèìåð,

ïîçâîíèòü â ïîæàðíóþ îõðàíó).

2.3.1. Äåéñòâèÿ ïðè ñðàáàòûâàíèè ñèðåíû
ïîæàðíîé ñèãíàëèçàöèè

Äåéñòâèÿ, âûçâàííûå ñèðåíîé ïîæàðíîé ñèãíà-

ëèçàöèè, âíå çàâèñèìîñòè îò èõ ïîñëåäîâàòåëüíî-

ñòè ïðèâåäåíû â òàáë. 6.

Èç òàáë. 6 âèäíî, ÷òî 95,3% ñëóæàùèõ áóäóò

ýâàêóèðîâàòü ïîñåòèòåëåé; 46,5% íà÷íóò èññëåäî-

âàòü ñèòóàöèþ — ñîáèðàòü äîïîëíèòåëüíóþ èí-

ôîðìàöèþ. Ýòî äîñòàòî÷íî èíòåðåñíûé ôàêò, ïðè-

íèìàÿ âî âíèìàíèå, ÷òî ïåðñîíàë òðåíèðîâàí

ðåàãèðîâàòü èìåííî íà ñèãíàë òðåâîãè è áîëüøèí-

ñòâî (80%) ïðèíèìàëè ó÷àñòèå â ó÷åáíûõ ýâàêóàöè-

ÿõ ìåíåå îäíîãî ãîäà íàçàä. 2,3% ñëóæàùèõ áóäóò

ïðîñòî ïðîäîëæàòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü, íå âçèðàÿ íà

ñèãíàë òðåâîãè. Â îòëè÷èå îò “æäàòü èíôîðìàöèþ”

“ïðîäîëæàòü äåÿòåëüíîñòü” îçíà÷àåò òî, ÷òî ñëóæà-

ùèé íå ñòàíåò ïðåðûâàòü ñâîè äåéñòâèÿ è ôàêòè÷å-

ñêè áóäåò èãíîðèðîâàòü ñèãíàë î ïîæàðå. Äâîå ñëó-

æàùèõ áóäóò ãîòîâèòüñÿ ê ýâàêóàöèè, ÷òî âêëþ÷àåò

â ñåáÿ ïîäãîòîâêó àïòå÷êè è ýâàêóàöèîííîãî íàáîðà.

Èç òàáë. 6 òàêæå î÷åâèäíî, ÷òî íåêîòîðûå ñî-

òðóäíèêè áóäóò ïðîâåðÿòü ïîìåùåíèÿ è äàâàòü óêà-

çàíèÿ äðóãèì ñëóæàùèì.

2.3.2. Äåéñòâèÿ ñëóæàùèõ
ïðè îáíàðóæåíèè ïëàìåíè

Äåéñòâèÿ ñëóæàùèõ, âûçâàííûå ïëàìåíåì, âíå

çàâèñèìîñòè îò èõ ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ïðèâåäåíû

â òàáë. 7.

Ñðàâíåíèå äåéñòâèé ïåðñîíàëà, ïðèâåäåííûõ â

òàáë. 6 è 7, íàãëÿäíî ïîêàçûâàåò áîëåå øèðîêèé

äèàïàçîí äåéñòâèé, âûçâàííûõ ïëàìåíåì. Ìîæíî

òàêæå çàìåòèòü, ÷òî ñëóæàùèå îïîâåùàþò î ïîæàðå

ðàçëè÷íûìè ñïîñîáàìè, áîëåå òîãî, íåêîòîðûå äå-

ëàþò ýòî äâàæäû: êàê ïðàâèëî îíè àêòèâèðóþò ñè-

ðåíó ïîæàðíîé ñèãíàëèçàöèè è çàòåì îïîâåùàþò

ìåíåäæåðà èëè íàîáîðîò. Îäíàêî âñåãî 65,2% ñî-

òðóäíèêîâ áóäóò àêòèâèðîâàòü ïîæàðíóþ ñèãíàëè-

çàöèþ è 7,6% ñòàíóò çâîíèòü â ïîæàðíóþ îõðàíó â

ïðîöåññå ýâàêóàöèè.

Èç òàáë. 7 âèäíî, ÷òî òîëüêî 89,4% ñëóæàùèõ

íà÷íóò ýâàêóèðîâàòü ïîêóïàòåëåé. Ñîãëàñíî èìåþ-

ùèìñÿ äàííûì ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ïåðñîíàë áó-
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ÒÀÁËÈÖÀ 6. Äåéñòâèÿ ïðè ñðàáàòûâàíèè ñèðåíû ïîæàðíîé

ñèãíàëèçàöèè âíå çàâèñèìîñòè îò èõ ïîñëåäîâàòåëüíîñòè

Äåéñòâèå
Ñëóæàùèå Äåéñòâèÿ

÷èñëî % ÷èñëî %

Îïîâåñòèòü î ïîæàðå
Îïîâåñòèòü êîëëåã

4
4

9,3
9,3

4
4

5,0
5,0

Ýâàêóèðîâàòü ïîêóïàòåëåé 41 95,3 41 51,3

Èññëåäîâàòü 20 46,5 27 33,8

Íàéòè ìåíåäæåðà èëè
îõðàííèêà
Íàæàòü êíîïêó âûçîâà
Ñïðîñèòü îêðóæàþùèõ
Îãëÿäåòüñÿ
Ïîäîéòè è ïîñìîòðåòü

12
7
5
2
1

27,9
16,3
11,6
4,7
2,3

12
7
5
2
1

15,0
8,8
6,3
2,5
1,3

Æäàòü èíôîðìàöèþ 3 7,0 3 3,8

Ïðèãîòîâèòüñÿ ê ýâàêóàöèè 2 4,7 2 2,5

Ïðîäîëæàòü äåÿòåëüíîñòü 1 2,3 1 1,3

Ïðîâåðèòü ïîìåùåíèÿ 1 2,3 1 1,3

Äàòü óêàçàíèÿ ïåðñîíàëó 1 2,3 1 1,3

Îáùåå ÷èñëî îòâåòèâøèõ 43 – – –

Îáùåå ÷èñëî äåéñòâèé – – 105 100,0

ÒÀÁËÈÖÀ 7. Äåéñòâèÿ ñëóæàùèõ ïðè îáíàðóæåíèè ïëàìå-

íè âíå çàâèñèìîñòè îò èõ ïîñëåäîâàòåëüíîñòè

Äåéñòâèå
Ñëóæàùèå Äåéñòâèÿ

÷èñëî % ÷èñëî %

Îïîâåñòèòü î ïîæàðå 64 97,0 87 43,3

Àêòèâèðîâàòü ñèðåíó ïîæàðíîé
ñèãíàëèçàöèè

Íàéòè ìåíåäæåðà èëè îõðàííè-
êà

Íàæàòü êíîïêó âûçîâà

Ïîçâîíèòü â ïîæàðíóþ îõðàíó

Îïîâåñòèòü êîëëåã

Îïîâåñòèòü ïîêóïàòåëåé

Èñïîëüçîâàòü ãðîìêîãîâî-
ðÿùóþ ñâÿçü

43

26

6

5

5

1

1

65,2

39,4

9,1

7,6

7,6

1,5

1,5

43

26

6

5

5

1

1

21,4

12,9

3,0

2,5

2,5

0,5

0,5

Ýâàêóèðîâàòü ïîêóïàòåëåé 59 89,4 59 29,4

Èññëåäîâàòü 9 13,6 9 4,5

Îãëÿäåòüñÿ

Ïîäîéòè è ïîñìîòðåòü

1

8

1,5

12,1

1

8

0,5

4,0

Òóøèòü ïîæàð 19 28,8 19 11,9

Êîíòðîëèðîâàòü çîíó ãîðåíèÿ 5 7,6 5 2,5

Æäàòü èíôîðìàöèþ 5 7,6 5 2,5

Ïîäãîòîâèòüñÿ ê ýâàêóàöèè 3 4,5 3 1,5

Ïîïðîñèòü ïîìîùè 3 4,5 3 1,5

Ïðîâåðèòü ïîìåùåíèÿ 2 3,0 2 1,0

Äàòü óêàçàíèÿ ñëóæàùèì 1 1,5 1 0,5

Âñòðåòèòü ïîæàðíûå ïîä-
ðàçäåëåíèÿ 1 1,5 1 0,5

Îñòàòüñÿ ó äâåðåé 1 1,5 1 0,5

Çàòðóäíÿþñü ñ îòâåòîì 1 1,5 1 0,5

Îáùåå ÷èñëî îòâåòèâøèõ 66 – – –

Îáùåå ÷èñëî äåéñòâèé – – 196 100,0



äåò âîâëå÷åíû â äðóãóþ äåÿòåëüíîñòü (íàïðèìåð,

òóøåíèå ïîæàðà, ïîèñê ìåíåäæåðà è ò.ï.), à òàêæå

íåäîñòàòêàìè ïîäãîòîâêè.

13,6% ñëóæàùèõ íà÷íóò èññëåäîâàòü ñèòóàöèþ,

÷òî íèæå ÷åì â ñëó÷àå ñèðåíû ïîæàðíîé ñèãíàëèçà-

öèè. 28,8% ñîòðóäíèêîâ áóäóò ïûòàòüñÿ òóøèòü ïî-

æàð è 7,6% — îãðàäèòü çîíó ãîðåíèÿ îò ïîêóïàòå-

ëåé. Ýòî ïîçèòèâíîå ïîâåäåíèå, îñîáåííî ïðèíè-

ìàÿ âî âíèìàíèå, ÷òî, çà èñêëþ÷åíèåì ÷ëåíîâ ÄÏÄ,

ñëóæàùèõ íå òðåíèðîâàëè òóøèòü ïîæàð. Íåáîëü-

øàÿ ÷àñòü ïåðñîíàëà áóäåò æäàòü äîïîëíèòåëüíóþ

èíôîðìàöèþ.

Èç òàáë. 7 âèäíî, ÷òî íåçíà÷èòåëüíîå ÷èñëî ñëó-

æàùèõ (1,5%) çàïðîñèëè ïîìîùü. Ýòî çíà÷èò, ÷òî

îíè îöåíèëè ñèòóàöèþ êàê ñëèøêîì ñëîæíóþ äëÿ

íèõ è ðåøèëè, ÷òî äëÿ ýôôåêòèâíîãî êîíòðîëÿ ñè-

òóàöèè èì íóæíà ïîìîùü êîëëåã.

Íåçíà÷èòåëüíîå ÷èñëî ñîòðóäíèêîâ áóäóò âî-

âëå÷åíû â òàêóþ äåÿòåëüíîñòü, êàê ïðîâåðêà ïîìå-

ùåíèé, âñòðå÷à ïîæàðíûõ ïîäðàçäåëåíèé è ò.ï.

2.2.3. Äåéñòâèÿ ñëóæàùèõ
ïðè îáíàðóæåíèè äûìà

Äåéñòâèÿ ñëóæàùèõ, âûçâàííûå äûìîì, âíå çà-

âèñèìîñòè îò èõ ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ïðèâåäåíû â

òàáë. 8.

Ñîãëàñíî äàííûõ òàáë. 8 äåéñòâèÿ ïåðñîíàëà

ïðè îáíàðóæåíèè äûìà, çà íåáîëüøèì èñêëþ÷åíè-

åì, èìåþò òó æå íàïðàâëåííîñòü, ÷òî è ïðè îáíàðó-

æåíèè ïëàìåíè. Ìîæíî âèäåòü, ÷òî íåêîòîðûå ñëó-

æàùèå áóäóò îïîâåùàòü î ïîæàðå áîëåå îäíîãî ðàçà

è òîëüêî 68,3% ñòàíóò àêòèâèðîâàòü ñèðåíó ïîæàð-

íîé ñèãíàëèçàöèè. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî äûì —

ìåíåå îäíîçíà÷íûé ñèãíàë î ïîæàðå (îäèí èç ó÷àñò-

íèêîâ ðåøèë, ÷òî ýòî êîíäåíñàò îõëàäèòåëüíûõ

óñòàíîâîê). Åãî ïîÿâëåíèå ÷àùå âûçûâàåò çàòðóä-

íåíèÿ ó ñëóæàùèõ — 3,2% íå çíàëè, ÷òî íàäî äåëàòü

ïðè îáíàðóæåíèè äûìà.

Äëÿ íàãëÿäíîãî ñîïîñòàâëåíèÿ âàðèàíòíîñòü

ïîâåäåíèÿ ïðè ïîëó÷åíèè ðàçëè÷íûõ ñèãíàëîâ î

ïîæàðå ïðèâåäåíà â òàáë. 9.

Èç òàáë. 9 õîðîøî çàìåòíû ðàçëè÷èÿ â äåéñòâè-

ÿõ ñëóæàùèõ, âûçâàííûõ íåñõîæèìè ñèãíàëàìè î

ïîæàðå. Íàïðèìåð, ìåíüøèé ïðîöåíò ñëóæàùèõ èç

÷èñëà òåõ, êòî ñòîëêíóëñÿ ñ îïàñíûìè ôàêòîðàìè

ïîæàðà (ïëàìåíåì èëè äûìîì), áóäóò ó÷àñòâîâàòü â

ýâàêóàöèè ïîñåòèòåëåé. Ïðè ñðàáàòûâàíèè ñèðåíû

ïîæàðíîé ñèãíàëèçàöèè èññëåäîâàòü ñèòóàöèþ

íà÷íóò 48,8% ñîòðóäíèêîâ. Â ñëó÷àå îáíàðóæåíèÿ

ïëàìåíè èëè äûìà ýòîò ïðîöåíò áóäåò íèæå — 13,6

è 27,0% ñîîòâåòñòâåííî. Ñêàçàííîå îñîáåííî èíòå-

ðåñíî ñ ó÷åòîì òîãî ôàêòà, ÷òî êîìïàíèåé óäåëÿåòñÿ

áîëüøåå âíèìàíèå ïîäãîòîâêå ïåðñîíàëà èìåííî ê

äåéñòâèÿì ïðè ñðàáàòûâàíèè ñèðåíû ïîæàðíîé

ñèãíàëèçàöèè, ÷åì ïðè îáíàðóæåíèè ïëàìåíè èëè

äûìà, îäíàêî ðåàêöèÿ íà îáíàðóæåíèå ïîñëåäíèõ

çíà÷èòåëüíî ëó÷øå. Ïî âñåé âèäèìîñòè, ýòî îáúÿñ-

íÿåòñÿ òåì, ÷òî ïëàìÿ è äûì ÿâëÿþòñÿ äîñòàòî÷íî

îäíîçíà÷íûìè èíäèêàòîðàìè ïîæàðà, â òî âðåìÿ

êàê ñèðåíà ìîæåò âûçûâàòü ñîìíåíèÿ â äîñòîâåðíî-

ñòè ïîæàðíîé îïàñíîñòè. Êðîìå òîãî, ñëóæàùèå íå

òðåíèðîâàíû ýâàêóèðîâàòü ïîñåòèòåëåé. Ýòè íå-
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ÒÀÁËÈÖÀ 8. Äåéñòâèÿ ñëóæàùèõ, âûçâàííûå äûìîì, âíå

çàâèñèìîñòè îò èõ ïîñëåäîâàòåëüíîñòè

Äåéñòâèå
Cëóæàùèå Äåéñòâèÿ

÷èñëî % ÷èñëî %

Îïîâåñòèòü î ïîæàðå 60 95,2 86 46,0

Àêòèâèðîâàòü ñèðåíó ïîæàðíîé
ñèãíàëèçàöèè
Íàéòè ìåíåäæåðà èëè îõðàííèêà
Íàæàòü êíîïêó âûçîâà
Ïîçâîíèòü â ïîæàðíóþ îõðàíó
Îïîâåñòèòü êîëëåã

43

27
7
2
7

68,3

42,9
11,1
3,2

11,1

43

27
7
2
7

23,0

14,4
3,7
1,1
3,7

Ýâàêóèðîâàòü ïîêóïàòåëåé 53 84,1 53 28,3

Èññëåäîâàòü 17 27,0 17 9,1

Ïîäîéòè è ïîñìîòðåòü
Íàæàòü çâîíîê
Ñïðîñèòü îêðóæàþùèõ
Íàéòè ìåíåäæåðà

12
3
1
1

19,0
4,8
1,6
1,6

12
3
1
1

6,4
1,6
0,5
0,5

Òóøèòü ïîæàð 3 4,8 3 1,6

Çàïðîñèòü ïîìîùü 7 11,1 7 3,7

Ïðîâåðèòü ïîìåùåíèÿ 5 7,9 5 2,7

Æäàòü äîïîëíèòåëüíóþ
èíôîðìàöèþ 5 7,9 5 2,7

Êîíòðîëèðîâàòü çîíó ãîðåíèÿ 4 6,3 4 2,1

Äàòü óêàçàíèÿ ñëóæàùèì 3 4,8 3 1,6

Âñòðåòèòü ïîæàðíûå ïîäðàç-
äåëåíèÿ 1 1,6 1 0,5

Ïîäãîòîâèòüñÿ ê ýâàêóàöèè 1 1,6 1 0,5

Çàòðóäíÿþñü ñ îòâåòîì 2 3,2 2 1,1

Îáùåå ÷èñëî îòâåòèâøèõ 63 – – –

Îáùåå ÷èñëî äåéñòâèé – – 187 100,0

ÒÀÁËÈÖÀ 9. Íàèáîëåå ÷àñòûå äåéñòâèÿ ñëóæàùèõ ïðè

ïîæàðå

Äåéñòâèå

% îò ÷èñëà ñëóæàùèõ ïðè
îáíàðóæåíèè

ñèðåíû ïëàìåíè äûìà

Îïîâåñòèòü 9,3 95,2 97,0

Ýâàêóèðîâàòü ïîêóïàòåëåé 95,3 84,9 84,1

Èññëåäîâàòü ñèòóàöèþ 48,8 13,6 27,0

Òóøèòü ïîæàð 0 28,8 4,8

Æäàòü 7,0 7,6 7,9

Çàïðîñèòü ïîìîùü 0 4,5 3,2

Íå çíàþ, ÷òî äåëàòü 0 1,5 3,2



çíàêîìûå, íåîòðàáîòàííûå äåéñòâèÿ âûçûâàþò äî-

ïîëíèòåëüíûå òðóäíîñòè.

Îöåíèâàÿ ñèòóàöèþ â öåëîì, ìîæíî âèäåòü, ÷òî

ñèðåíà íå ÿâëÿåòñÿ îäíîçíà÷íûì ñèãíàëîì î ïîæà-

ðå, òàê êàê ñëóæàùèå äîïóñêàþò, ÷òî ýòî ìîæåò

áûòü ëîæíîå ñðàáàòûâàíèå. Â ñëó÷àå ñ ïëàìåíåì

èëè äûìîì ñèòóàöèÿ äîñòàòî÷íî îäíîçíà÷íàÿ, íî

ñîòðóäíèêè íå òðåíèðîâàíû äîëæíûì îáðàçîì äëÿ

äåéñòâèé è èì â ðÿäå ñëó÷àåâ íóæíà äîïîëíèòåëü-

íàÿ èíôîðìàöèÿ, ÷òî çàñòàâëÿåò ïåðñîíàë èññëåäî-

âàòü ñèòóàöèþ. Áîëüøåå ÷èñëî ñëóæàùèõ, èññëåäó-

þùèõ ñèòóàöèþ ïðè îáíàðóæåíèè äûìà â òîðãîâîì

êîìïëåêñå, ïî ñðàâíåíèþ ñ ñèòóàöèåé ïðè îáíàðó-

æåíèè ïëàìåíè ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî äûì ÿâëÿåòñÿ ìå-

íåå îäíîçíà÷íûì èíäèêàòîðîì ïîæàðà, ÷åì ïëàìÿ.

Èíòåðåñíî çàìåòèòü, ÷òî ÷èñëî ñëóæàùèõ, êîòî-

ðûå ñîáèðàþòñÿ òóøèòü ïîæàð, â ñèòóàöèè “ïëàìÿ”

â ïÿòü ðàç áîëüøå, ÷åì â ñèòóàöèè “äûì”, ýòî åùå

ðàç óêàçûâàåò íà òî, ÷òî äûì íå àññîöèèðóåòñÿ îä-

íîçíà÷íî ñ ïîæàðîì. Ñêàçàííîå îïàñíî, òàê êàê

èìåííî äûì ÷àñòî ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ïåðâûõ ñèãíà-

ëîâ î ïîæàðå.

Íåñìîòðÿ íà îïðåäåëåííûå ðàçëè÷èÿ, ÷èñëî

ñëóæàùèõ, ñîâåðøàþùèõ òàêèå äåéñòâèÿ, êàê ýâà-

êóèðîâàòü ïîêóïàòåëåé, îïîâåñòèòü î ïîæàðå,

æäàòü äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ, ïðè îáíàðó-

æåíèè äûìà èëè ïëàìåíè ñõîæå.

2.2.4. Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé
ïðè ïîëó÷åíèè ðàçëè÷íûõ ñèãíàëîâ î ïîæàðå

Ïîâåäåíèå ñëóæàùèõ ïðè ïîëó÷åíèè ñèãíàëîâ

î ïîæàðå â ðàçëè÷íûõ çîíàõ òîðãîâîãî êîìïëåêñà

áûëî îïèñàíî è ïðåäñòàâëåíî â âèäå äèàãðàìì â

äèññåðòàöèîííîé ðàáîòå [19]. Ê ñîæàëåíèþ, â ðàì-

êàõ äàííîé ñòàòüè (èç-çà òðåáîâàíèé ê îáúåìó ïóá-

ëèêàöèè) íåâîçìîæíî ïðèâåñòè èõ ïîëíîñòüþ, ïî-

ýòîìó íèæå áóäóò äàíû òîëüêî óïðîùåííûå

äèàãðàììû è òîëüêî äëÿ ñèãíàëîâ î ïîæàðå.

Óïðîùåíèå äèàãðàìì ñâÿçàíî ñ íåîáõîäèìî-

ñòüþ ðàñøèðåíèÿ îáëàñòè èõ ïðèìåíåíèÿ, íàïðè-

ìåð äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ ýâàêóàöèè ñ ïîìîùüþ ìî-

äåëåé ADLPV [20], Exodus [21] è Simulex [22], à

òàêæå äëÿ ìåíåäæåðîâ êîìïàíèè, êîòîðûå ìîãóò

îöåíèòü ïðèîðèòåòû äåÿòåëüíîñòè ñëóæàùèõ â

ýêñòðåìàëüíîé ñèòóàöèè, ýôôåêòèâíîñòü òðåíèíãà

è ò.ï. [23].

Ïðè óïðîùåíèè äèàãðàìì èñõîäèëè èç ñëåäóþ-

ùåãî. Âî-ïåðâûõ, ïîæàð — ýòî äèíàìè÷íàÿ ñèòóà-

öèÿ, è ïîâåäåíèå ñëóæàùåãî áóäåò çàâèñòü îò ìíî-

ãèõ ôàêòîðîâ. ×åì áîëüøå âðåìåíè ïðîøëî ñ

íà÷àëà ïîæàðà, òåì ìåíüøå íàäåæä òî÷íî ïðåäñêà-

çàòü äåéñòâèÿ ñîòðóäíèêîâ, òàê êàê áóäåò ïîÿâëÿòü-

ñÿ âñå áîëüøå è áîëüøå òðóäíîïðîãíîçèðóåìûõ

ôàêòîðîâ. Òåì íå ìåíåå, íà îñíîâå ïîëó÷åííûõ äàí-

íûõ ìîæíî äîñòàòî÷íî òî÷íî ïðåäóñìîòðåòü ïåð-

âûå äåéñòâèÿ ñëóæàùèõ, òàê êàê î÷åíü íåìíîãî

ïðè÷èí ìîãóò èçìåíèòü èõ íàìåðåíèÿ. Âî âòîðûõ,

äåéñòâèÿ, êîòîðûå áûëè âûïîëíåíû íåáîëüøèì

÷èñëî ëþäåé, îáúåäèíåíû ñ áîëåå ÷àñòûìè äåéñò-

âèÿìè, ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå èõ îñíîâó. Íàïðè-

ìåð, “îõðàíÿòü çîíó ïîæàðà” ðàññìîòðåíî êàê ïî-

ïûòêà îõðàíÿòü ïîêóïàòåëåé îò ïîïàäàíèÿ â çîíó

ãîðåíèÿ è îáúåäèíåíî ñ äåéñòâèåì “ýâàêóèðîâàòü

ïîñåòèòåëåé” è ò.ï.

Îïèðàÿñü íà âûøåèçëîæåííîå, ðåøåíî îáðà-

ùàòü áîëüøåå âíèìàíèå íà ïåðâûå, à òàêæå íà íàè-

áîëåå âàæíûå ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîæàðíîé áåçîïàñíî-

ñòè äåéñòâèÿ, òàêèå êàê îïîâåñòèòü î ïîæàðå,

ýâàêóèðîâàòü ïîñåòèòåëåé, èññëåäîâàòü ñèòóàöèþ,

æäàòü äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ è ïîêèäàòü

çäàíèå, à òàêæå íàèáîëåå îòëè÷èòåëüíûå äåéñòâèÿ,

âûçâàííûå ðàçëè÷íûìè ñèãíàëàìè î ïîæàðå, íà-

ïðèìåð òóøèòü ïîæàð.

Äàííûå ïî ïîâåäåíèþ ïåðñîíàëà â îòäåëå îá-

ñëóæèâàíèÿ ïîêóïàòåëåé è â êàôåòåðèè îáúåäèíå-

íû ââèäó ñõîæåñòè äåéñòâèé è êðàéíå íåáîëüøîãî

îáúåìà âûáîðîê â îäíó ãðóïïó ñ íàçâàíèåì “êàñ-

ñà�ïðèëàâîê”.

Ïîâåäåíèå ëþäåé íîñèò âåðîÿòíîñòíûé õàðàê-

òåð [24 – 26], ïîýòîìó ïîâåäåíèå ñëóæàùèõ ïðè ïî-

æàðå â ÒÊ ïðåäñòàâëåíî íà âåðîÿòíîñòíîé îñíîâå.

Äåéñòâèÿ ïåðñîíàëà ïðè ïîëó÷åíèè ñèãíàëà î

ïîæàðå (ñèðåíà, ïëàìÿ è äûì) ïðåäñòàâëåíû íà

ðèñ. 2.

Èç ðèñ. 2 âèäíî, ÷òî íàèáîëåå âåðîÿòíûìè ñöå-

íàðèÿìè ïîâåäåíèÿ ÿâëÿþòñÿ:

� ïðè àêòèâàöèè ïîæàðíîé ñèãíàëèçàöèè:

— “Ýâàêóèðîâàòü ïîñåòèòåëåé – Ïîêèíóòü

çäàíèå” ñ âåðîÿòíîñòüþ P = 0,47;

— “Èññëåäîâàòü ñèòóàöèþ – Ýâàêóèðîâàòü

ïîñåòèòåëåé – Ïîêèíóòü çäàíèå” (P = 0,41);

� ïðè îáíàðóæåíèè ïëàìåíè (ñì. ðèñ. 2, á ):

— “Îïîâåñòèòü î ïîæàðå – Ýâàêóèðîâàòü ïî-

êóïàòåëåé – Ïîêèíóòü çäàíèå” (P = 0,58);

— “Îïîâåñòèòü î ïîæàðå – Òóøèòü ïîæàð –

Ýâàêóèðîâàòü ïîêóïàòåëåé – Ïîêèíóòü çäà-

íèå” (P = 0,15);

� ïðè îáíàðóæåíèè äûìà (ñì. ðèñ. 2, â ):

— “Îïîâåñòèòü î ïîæàðå – Ýâàêóèðîâàòü ïî-

êóïàòåëåé – Ïîêèíóòü çäàíèå” (P = 0,67);

— “Èññëåäîâàòü ñèòóàöèþ – Îïîâåñòèòü î

ïîæàðå – Ýâàêóèðîâàòü ïîêóïàòåëåé – Ïî-

êèíóòü çäàíèå” (P = 0,14).

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî âèäåòü, ÷òî â ñëó÷àå àê-

òèâàöèè ñèðåíû ïîæàðíîé ñèãíàëèçàöèè çíà÷è-

òåëüíûé ïðîöåíò ñëóæàùèõ áóäóò èññëåäîâàòü ñè-

òóàöèþ. Òàêàÿ îñîáåííîñòü ïîâåäåíèÿ íàáëþäàåòñÿ

òàêæå â ñëó÷àå îáíàðóæåíèÿ äûìà, íî îíà íå òàê õà-

ðàêòåðíà äëÿ ñèòóàöèè îáíàðóæåíèÿ ïëàìåíè, êîã-

äà òóøåíèå ïîæàðà áóäåò áîëåå ðàñïðîñòðàíåííûì

äåéñòâèåì, ÷åì ïðè ïîÿâëåíèè äðóãèõ ñèãíàëîâ î

ïîæàðå.

Èç ðèñ. 2 ñëåäóåò, ÷òî îïðåäåëåííûé ïðîöåíò

ñîòðóäíèêîâ íå ýâàêóèðîâàëè ïîñåòèòåëåé ïðè àê-
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ÏÎÆÀÐÎÂÇÐÛÂÎÁÅÇÎÏÀÑÍÎÑÒÜ 3’2005

Ïåðâûå äåéñòâèÿ

Ïîñëåäóþùèå
äåéñòâèÿ

Ïîñëåäóþùèå
äåéñòâèÿ

Âåðîÿòíîñòü
ñöåíàðèÿ

Èññëåäîâàòü
( = 0,425)Ð

Ïîêèíóòü çäàíèå
( = 0,015)Ð

Ïîêèíóòü çäàíèå
( = 0,05)Ð

Ïîêèíóòü çäàíèå
( = 1,0)Ð

Ïîêèíóòü çäàíèå
( = 1,0)Ð

Ïîêèíóòü çäàíèå
( = 1,0)Ð

Ýâàêóèðîâàòü
ïîêóïàòåëåé ( = 0,47)Ð

Ýâàêóèðîâàòü
ïîêóïàòåëåé ( = 0,95)Ð

Ýâàêóèðîâàòü
ïîêóïàòåëåé ( = 1,0)Ð

Æäàòü ïðîäîëæàòü
( = 0,09)

�
Ð

0,02 0,405 0,015 0,47 0,09

Ïåðâûå äåéñòâèÿ

Ïîñëåäóþùèå
äåéñòâèÿ

Ïîñëåäóþùèå
äåéñòâèÿ

Ïîñëåäóþùèå
äåéñòâèÿ

Ïîñëåäóþùèå
äåéñòâèÿ

Âåðîÿòíîñòü
ñöåíàðèÿ

Èññëåäîâàòü
( = 0,09)Ð

Òóøèòü ïîæàð
( = 0,03)Ð

Òóøèòü
ïîæàð

( = 0,25)Ð

Æäàòü
( = 0,07)Ð

Òóøèòü
ïîæàð

( = 0,33)Ð

Ïîêèíóòü
çäàíèå

( = 0,07)Ð

Ïîêèíóòü
çäàíèå

( = 1,0)Ð

Ïîêèíóòü
çäàíèå

( = 1,0)Ð

Ïîêèíóòü
çäàíèå

( = 1,0)Ð

Ïîêèíóòü
çäàíèå

( = 1,0)Ð

Ïîêèíóòü
çäàíèå

( = 1,0)Ð

Ïîêèíóòü
çäàíèå

( = 1,0)Ð

Ïîêèíóòü
çäàíèå

( = 0,5)Ð

Ïîêèíóòü
çäàíèå

( = 0,21)Ð

Îïîâåñòèòü
( = 0,85)Ð

Îïîâåñòèòü
( = 0,67)Ð

Îïîâåñòèòü
( = 1,0)Ð

Îïîâåñòèòü
( = 1,0)Ð

Ýâàêóèðîâàòü
ïîêóïàòåëåé ( = 0,03)Ð

Ýâàêóèðîâàòü
ïîêóïàòåëåé

( = 1,0)Ð

Ýâàêóèðîâàòü
ïîêóïàòåëåé

( = 1,0)Ð

Ýâàêóèðîâàòü
ïîêóïàòåëåé

( = 0,5)Ð

Ýâàêóèðîâàòü
ïîêóïàòåëåé

( = 0,68)Ð

Ýâàêóèðîâàòü
ïîêóïàòåëåé

( = 0,72)Ð

0,58 0,02 0,15 0,06 0,04 0,015 0,015 0,06 0,03 0,03

Ïåðâûå äåéñòâèÿ

Ïîñëåäóþùèå
äåéñòâèÿ

Ïîñëåäóþùèå
äåéñòâèÿ

Ïîñëåäóþùèå
äåéñòâèÿ

Âåðîÿòíîñòü
ñöåíàðèÿ

Èññëåäîâàòü
( = 0,19)Ð

Æäàòü
èíñòðóêöèé
( = 0,04)Ð

Òóøèòü
ïîæàð

( = 0,04)Ð

Ïîêèíóòü
çäàíèå

( = 0,04)Ð

Ïîêèíóòü
çäàíèå

( = 1,0)Ð

Ïîêèíóòü
çäàíèå

( = 1,0)Ð

Ïîêèíóòü
çäàíèå

( = 0,02)Ð

Ïîêèíóòü
çäàíèå

( = 1,0)Ð

Ïîêèíóòü
çäàíèå

( = 1,0)Ð

Ïîêèíóòü
çäàíèå

( = 0,05)Ð

Ïîêèíóòü
çäàíèå

( = 0,25)Ð

Îïîâåñòèòü
( = 0,76)Ð

Îïîâåñòèòü
( = 1,0)Ð

Ýâàêóèðîâàòü
ïîêóïàòåëåé

( = 0,03)Ð

Ýâàêóèðîâàòü
ïîêóïàòåëåé

( = 0,75)Ð

Ýâàêóèðîâàòü
ïîêóïàòåëåé

( = 0,88)Ð

Ýâàêóèðîâàòü
ïîêóïàòåëåé

( = 0,5)Ð

0,67 0,03 0,03 0,015 0,015 0,14 0,05 0,03 0,02

à

á

â

ÐÈÑ.2. Äåéñòâèÿ ñëóæàùèõ ïðè àêòèâàöèè ñèðåíû ïîæàðíîé ñèãíàëèçàöèè (à), îáíàðóæåíèè ïëàìåíè (á ) è äûìà (â)



òèâàöèè ñèðåíû ïîæàðíîé ñèãíàëèçàöèè. Èíòåðåñ-

íî ïðèâåñòè êîììåíòàðèè ïåðñîíàëà ïî ýòîìó ïîâî-

äó: “…ìû íå äîëæíû ýâàêóèðîâàòü ïîñåòèòåëåé,

ìû äîëæíû ïðîñòî ïîêèíóòü çäàíèå” (ó÷àñòíèê

¹ 67); “óñëûøàâ ñèðåíó ïîæàðíîé ñèãíàëèçàöèè,

ìû äîëæíû ïîêèíóòü ìàãàçèí” (ó÷àñòíèê ¹ 77);

“…ïîêèíóòü ìàãàçèí, íàì íå ãîâîðèëè ÷òî äåëàòü

ñ ïîêóïàòåëÿìè” (ó÷àñòíèê ¹ 97). Ïðèâåäåííàÿ

èíôîðìàöèÿ ïîêàçûâàåò, ÷òî òåêóùèé ôîðìàò ó÷åá-

íûõ ýâàêóàöèé íå âî âñåõ ñëó÷àÿõ ñïîñîáñòâóåò ýô-

ôåêòèâíûì äåéñòâèÿì ñëóæàùèõ.

Èíûìè âåðîÿòíûìè ïðè÷èíàìè òàêîãî ïîâåäå-

íèÿ ñîòðóäíèêîâ (íåýâàêóèðîâàíèå ïîêóïàòåëåé)

ìîãóò ñëóæèòü âîâëå÷åíèå â äåéñòâèÿ ïî òóøåíèþ

ïîæàðà, ïîïûòêè íàéòè ðóêîâîäñòâî ñ öåëüþ îïîâå-

ùåíèÿ èëè ïîëó÷åíèÿ èíñòðóêöèé è ò.ï. Îäíàêî

ó÷àñòíèê ¹ 86 ñêàçàë, ÷òî îí ïðîñòî íå õî÷åò ðèñ-

êîâàòü — îñòàâàòüñÿ â îïàñíîì çäàíèè äëÿ ýâàêóà-

öèè ïîêóïàòåëåé.

Èíòåðåñíûé êîììåíòàðèé ñäåëàí ó÷àñòíèêîì

¹ 133. Ïðè îáíàðóæåíèè äûìà â ÒÊ ñëóæàùèé ñêà-

çàë, ÷òî çíàåò ÷òî äåëàòü “â ñëó÷àå àêòèâàöèè ïî-

æàðíîé ñèãíàëèçàöèè, íî íå çíàþ, ÷òî äåëàòü â

ýòîé ìåíåå îïàñíîé ñèòóàöèè”. Ýòî îäíîçíà÷íî

óêàçûâàåò, ÷òî ñîòðóäíèê íå àññîöèèðóåò äûì ñ âîç-

íèêíîâåíèåì ïîæàðà â êîìïëåêñå. Ýêñïåðèìåíòû,

ïðîâåäåííûå Êàíòåðîì [18], ïîäòâåðäèëè, ÷òî

ëþäè ñêëîííû ñåðüåçíî íåäîîöåíèâàòü ñêîðîñòü

ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïîæàðà. Áîëåå òîãî, îáíàðóæåíî

ñåðüåçíîå çàáëóæäåíèå. Òàê, ó÷àñòíèê ¹ 92 ñêàçàë:

“ìû äîëæíû ïîêèíóòü çäàíèå, óâèäåâ ïîæàð”; ó÷à-

ñòíèê ¹ 93: “íàì ãîâîðèëè ïîêèíóòü çäàíèå ïðè îá-

íàðóæåíèè ïîæàðà”. Îáà ýòè ñîòðóäíèêà ðàáîòàëè

â îäíîì òîðãîâîì êîìïëåêñå, ÷òî, ïî âñåé âèäèìî-

ñòè, ñâèäåòåëüñòâóåò î êðàéíå ïëîõîé ïðîòèâîïî-

æàðíîé ïîäãîòîâêå â ýòîì êîìïëåêñå.

Â ðàáîòå [19] ïðèâåäåíû äàííûå, ïîêàçûâàþ-

ùèå, ÷òî ðàçëè÷íûå çîíû ÒÊ îêàçûâàþò âëèÿíèå íà

ïîâåäåíèå ñëóæàùèõ. Íà îñíîâå àíàëèçà ïîâåäåíèÿ

ïåðñîíàëà áûëî ðåçþìèðîâàíî, êàê èìåííî çîíû

òîðãîâîãî êîìïëåêñà âëèÿþò íà ïîâåäåíèå ñîòðóä-

íèêîâ.

Ïðèìåðî÷íàÿ. Ñëóæàùèå â ïðèìåðî÷íîé ìåíåå

ñêëîííû æäàòü èíôîðìàöèþ è áîëåå íàìåðåíû èñ-

ñëåäîâàòü ñèòóàöèþ è òóøèòü ïîæàð ïî ñðàâíåíèþ

ñî ñëóæàùèìè çà êàññîé�ïðèëàâêîì, îäíàêî îíè

ìåíåå àêòèâíû, ÷åì ðàáîòíèêè òîðãîâîãî çàëà.

Êàññà�ïðèëàâîê. Ñîòðóäíèêè, ðàáîòàþùèå â

ýòîé çîíå ÒÊ, áîëåå ñêëîííû æäàòü èíñòðóêöèé,

÷åì ñëóæàùèå äðóãèõ çîí, ïî âñåé âèäèìîñòè ïîòî-

ìó ÷òî îíè íàõîäÿòñÿ â íåïîñðåäñòâåííîì êîíòàêòå

ñ ïîêóïàòåëÿìè è èì íåîáõîäèìû òî÷íûå óêàçàíèÿ

ìåíåäæåðîâ. Äàííûå òàêæå ïîêàçûâàþò, ÷òî ïåðñî-

íàë â ýòîé çîíå áîëåå ñêëîíåí îïîâåùàòü î ïîæàðå,

÷òî ñâÿçàíî ñ íàëè÷èåì êíîïêè âûçîâà íà êàññå.

Òîðãîâûé çàë. Ñîòðóäíèêè òîðãîâîãî çàëà áîëåå

âñåãî ñêëîííû ê àêòèâíûì äåéñòâèÿì — ýâàêóèðî-

âàòü ïîêóïàòåëåé è èññëåäîâàòü ñèòóàöèþ.

2.4. Äîñòîâåðíîñòü ïîëó÷åííûõ äàííûõ

Äîñòîâåðíîñòü ìåòîäèêè ïðîâåäåíèÿ èññëåäî-

âàíèÿ — âàæíûé âîïðîñ, íà êîòîðûé îáÿçàòåëüíî

íàäî äàòü îòâåò. Â ýòîì ðàçäåëå ïðîàíàëèçèðîâàíû

äàííûå, ïîëó÷åííûå èç âèäåîçàïèñè ðåàëüíûõ ýâà-

êóàöèé è ñ ïîìîùüþ êîìïüþòåðíîé âèäåîïðåçåíòà-

öèè. Îäíàêî, òàêèì îáðàçîì ìû ìîæåì ñðàâíèòü òî-

ëüêî ïåðâûå äåéñòâèÿ ïåðñîíàëà è òîëüêî â ñëó÷àå

àêòèâàöèè ïîæàðíîé ñèãíàëèçàöèè. Äëÿ öåëåé

ñðàâíåíèÿ áûëè ïîëó÷åíû ðàñïðåäåëåíèÿ ïðîöåíòà

ñëóæàùèõ â êàæäîì èç 11-òè (äàííûå, ïîëó÷åííûå ñ

ïîìîùüþ êîìïüþòåðíîé âèäåîïðåçåíòàöèè) è â

êàæäîì èç 5-òè òîðãîâûõ êîìïëåêñîâ (äàííûå, ïî-

ëó÷åííûå ñ ïîìîùüþ âèäåîçàïèñè), ýâàêóèðîâàâ-

øèõ ïîêóïàòåëåé ïåðâûì äåéñòâèåì.

Ïîâåäåíèå ëþäåé íîñèò ñëó÷àéíûé õàðàêòåð,

ñëåäîâàòåëüíî, áûëî áû íåïðàâîìåðíî îæèäàòü òî-

÷å÷íîãî ñîâïàäåíèÿ âåëè÷èí. Ïîýòîìó çàäàâàÿñü

äîâåðèòåëüíîé âåðîÿòíîñòüþ � = 0,95, ìû ïîëó÷à-

åì 95%-íûé äîâåðèòåëüíûé èíòåðâàë îòêëîíåíèé

îò ïîëó÷åííûõ çíà÷åíèé, âû÷èñëåííûé ñîãëàñíî

ñòàíäàðòíûì ìåòîäèêàì ñ ïîìîùüþ ïðîãðàììû îá-

ðàáîòêè ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ SPSS v.10.0.5. Ðå-

çóëüòàòû ñðàâíåíèÿ ïðèâåäåíû â òàáë. 10.

Èç òàáë. 10 ìîæíî âèäåòü, ÷òî âñå îòêëîíåíèÿ

ëåæàò â ïðåäåëàõ çàäàííîãî äîâåðèòåëüíîãî èíòåð-

âàëà. Çíà÷èòåëüíûé ðàçáðîñ äèñïåðñèé è, êàê ñëåä-

ñòâèå, äîâåðèòåëüíûõ èíòåðâàëîâ ñâÿçàí ñ íåáîëü-

øèì îáúåìîì âûáîðêè. Óìåíüøåíèå äèñïåðñèè

(ìåðû ðàññåÿíèÿ) òðåáóåò óâåëè÷åíèÿ îáúåìà âû-

áîðêè. Åùå ðàç ñêàæåì, ÷òî â õîäå âûïîëíåíèÿ ýêñ-

ïåðèìåíòàëüíîé ðàáîòû áûëè ïîñåùåíû âñå ìàãà-

56

ÁÅÇÎÏÀÑÍÎÑÒÜ ËÞÄÅÉ ÏÐÈ ÏÎÆÀÐÀÕ

ÒÀÁËÈÖÀ 10. Ñðàâíåíèå äàííûõ î ïåðâûõ äåéñòâèÿõ ñëóæàùèõ (ýâàêóèðîâàòü ïîêóïàòåëåé), ïîëó÷åííûõ ðàçëè÷íûìè ìå-

òîäàìè

Çîíà òîðãîâîãî
êîìïëåêñà

Âèäåîçàïèñü ýâàêóàöèè Âèäåîïðåçåíòàöèÿ

Ìàòåìàòè÷åñêîå
îæèäàíèå

Äèñïåðñèÿ
95%-íûé äîâåðè-
òåëüíûé èíòåðâàë

Ìàòåìàòè÷åñêîå
îæèäàíèå

Äèñïåðñèÿ
95%-íûé äîâåðè-
òåëüíûé èíòåðâàë

Êàññû 17,06 386,75 –1,13…35,24 6,96 63,30 –2,91…16,84

Ïðèìåðî÷íàÿ 28,39 1011,30 3,93…52,85 2,65 9,42 2,65…7,53

Òîðãîâûé çàë 10,71 153,08 2,27…23,70 15,08 115,84 1,71…28,44



çèíû êîìïàíèè â Èðëàíäèè è Óýëüñå, òàêèì îáðà-

çîì, áûëè ïðåäïðèíÿòû ìàêñèìàëüíûå óñèëèÿ äëÿ

óâåëè÷åíèÿ îáúåìà âûáîðêè.

Ñ ó÷åòîì ïðèíÿòîãî 95%-íîãî äîâåðèòåëüíîãî

èíòåðâàëà îòêëîíåíèé ìîæíî ãîâîðèòü î ñõîæåñòè

êàðòèí ïîâåäåíèÿ ñëóæàùèõ, ïîëó÷åííûõ ðàçëè÷-

íûìè ìåòîäàìè.

Âûâîäû

Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíû îáîñíîâàíèå è îïèñàíèå

êîìïüþòåðíîé âèäåîïðåçåíòàöèè äëÿ ñáîðà äàí-

íûõ î ïîâåäåíèè ïåðñîíàëà òîðãîâûõ êîìïëåêñîâ

ïðè ïîæàðå. Âûáîðêà âêëþ÷àåò â ñåáÿ 172 ñëóæà-

ùèõ 11-òè òîðãîâûõ êîìïëåêñîâ, ðàñïîëîæåííûõ â

Èðëàíäèè è Óýëüñå.

Áîëüøèíñòâî îïðîøåííîãî ïåðñîíàëà ñîñòàâè-

ëè æåíùèíû ñðåäíåãî âîçðàñòà, ðàáîòàþùèå â òîð-

ãîâîì êîìïëåêñå áîëåå 1 ãîäà. Ïî÷òè âñå ñîòðóäíè-

êè êîìïàíèè â òîé èëè èíîé ìåðå ïðîøëè îáó÷åíèå

äåéñòâèÿì ïðè ïîæàðå. Ïðè ýòîì áûëî óñòàíîâëå-

íî, ÷òî ñóùåñòâóþùàÿ ñèñòåìà ïîäãîòîâêè íóæäà-

åòñÿ â çíà÷èòåëüíîé ïåðåðàáîòêå.

Àíàëèç äåéñòâèé ïåðñîíàëà ïîêàçûâàåò, ÷òî ïî-

âåäåíèå ñëóæàùèõ áûëî íåñõîæèì ïðè ïîñòóïëå-

íèè ðàçëè÷íûõ ñèãíàëîâ î ïîæàðå. Â îáùåì äåéñò-

âèÿ, âûçâàííûå äûìîì è ñèðåíîé ïîæàðíîé

ñèãíàëèçàöèè (ïî ñðàâíåíèþ ñ äåéñòâèÿìè, âûçâàí-

íûìè ïëàìåíåì), â áîëüøåé ìåðå íàïðàâëåíû íà

èññëåäîâàíèå ñèòóàöèè. Èñõîäÿ òàêæå èõ äðóãèõ

ïîëó÷åííûõ äàííûõ, ìîæíî çàêëþ÷èòü, ÷òî ñëóæà-

ùèå íå ñòðîãî àññîöèèðóþò äûì ñ ïîæàðîì â òîðãî-

âîì êîìïëåêñå. Ýòî ïîäòâåðæäàþò çíà÷åíèÿ ñðåä-

íåãî âðåìåíè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ — ñàìîå âûñîêîå

äëÿ äûìà (11,7 ñ), çàòåì äëÿ ñèðåíû ïîæàðíîé ñèã-

íàëèçàöèè (8,3 ñ) è äëÿ ïëàìåíè (8,2 ñ).

Äåéñòâèÿ ñëóæàùèõ òàêæå ðàçëè÷íû â îïèñàí-

íûõ çîíàõ òîðãîâîãî êîìïëåêñà. Ñëóæàùèå, íåïî-

ñðåäñòâåííî ðàáîòàþùèå ñ ïîêóïàòåëÿìè (íàïðè-

ìåð, â ïðèìåðî÷íîé èëè çà êàññîé), ñòðåìÿòñÿ

ïîëó÷èòü áîëåå òî÷íóþ èíôîðìàöèþ ïåðåä òåì, êàê

íà÷àòü àêòèâíûå äåéñòâèÿ, â òî âðåìÿ êàê ñîòðóäíè-

êè â òîðãîâîì çàëå (íå îáñëóæèâàþùèå ïîêóïàòå-

ëåé è èìåþùèå ñâîáîäó ïåðåäâèæåíèÿ) áîëåå

ñêëîííû ê àêòèâíûì äåéñòâèÿì.

Ìîäåëèðîâàíèå ýâàêóàöèè èíâàëèäà íà êðåñëå-

êîëÿñêå âûÿâèëî íèçêóþ ïîäãîòîâëåííîñòü ïåðñî-

íàëà: íåïðàâèëüíî ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîæàðíîé áåç-

îïàñíîñòè (íàïðèìåð, èñïîëüçîâàòü ëèôòû è ò.ï.)

áóäóò âåñòè ñåáÿ 37,8% ñëóæàùèõ.

Íà îñíîâå èìåþùåéñÿ èíôîðìàöèè î êà÷åñò-

âåííîé è êîëè÷åñòâåííîé ñõîæåñòè äåéñòâèé ïðè

ñðàáàòûâàíèè ñèðåíû ïîæàðíîé ñèãíàëèçàöèè, ïî-

ëó÷åííîé ðàçëè÷íûìè ñïîñîáàìè, ñäåëàí âûâîä î

òîì, ÷òî äàííûå, ïîëó÷åííûå ìåòîäîì ìîäåëèðîâà-

íèÿ ñèòóàöèè, äîñòîâåðíû. Èñïîëüçîâàíèå òàêîãî

ïîäõîäà äëÿ ñáîðà èíôîðìàöèè îòêðûâàåò íîâûå

èíòåðåñíûå ãîðèçîíòû èññëåäîâàíèé ïîâåäåíèÿ ÷å-

ëîâåêà ïðè ïîæàðå.

Âàæíî çàìåòèòü, ÷òî îïðåäåëåííîå ÷èñëî ñëó-

æàùèõ íå áóäóò âûïîëíÿòü òðåáóåìûõ äåéñòâèÿõ

ïðè ïîæàðå (íàïðèìåð, àêòèâèðîâàòü ñèñòåìó îïî-

âåùåíèÿ, ýâàêóèðîâàòü ïîêóïàòåëåé è ò.ï.) èëè áó-

äóò âûïîëíÿòü èõ â íåïðàâèëüíîé ïîñëåäîâàòåëü-

íîñòè (íàïðèìåð, ïðè îáíàðóæåíèè ïîæàðà ñíà÷àëà

ýâàêóèðîâàòü ïîêóïàòåëåé, à çàòåì âêëþ÷àòü ñèñòå-

ìó îïîâåùåíèÿ), à òàêæå îæèäàòü äîïîëíèòåëüíóþ

èíôîðìàöèþ, èññëåäîâàòü ñèòóàöèþ, äóáëèðîâàòü

ñèñòåìó îïîâåùåíèÿ è ò.ï. Ïðè÷èíû íåàäåêâàòíîãî

ïîâåäåíèÿ, ïî âñåé âèäèìîñòè, ñëåäóåò ñâÿçàòü ñ íå-

äîñòàòêàìè ñèñòåìû ïîäãîòîâêè ïåðñîíàëà ê äåéñò-

âèÿì ïðè ïîæàðå. Â ñëåäóþùåé ñòàòüå ðå÷ü ïîéäåò

îá èññëåäîâàíèè ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ïîâåäå-

íèå ïåðñîíàëà ïðè ïîæàðå.
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Ââåäåíèå

Â ïðåäûäóùèõ ïóáëèêàöèÿõ [1] ïîêàçàíà îïðåäå-

ëÿþùàÿ ðîëü ïåðñîíàëà ïðè ýâàêóàöèè òîðãî-

âûõ êîìïëåêñîâ (ÒÊ), à òàêæå èõ äåéñòâèÿ â ñìîäå-

ëèðîâàííîé ñèòóàöèè “ïîæàð â òîðãîâîì êîìïëåê-

ñå” [2]. Î÷åâèäíî, ÷òî íà äåéñòâèÿ ñîòðóäíèêîâ ïðè

ïîæàðå áóäåò âëèÿòü ïîëó÷åííûé ïðîòèâîïîæàð-

íûé òðåíèíã. Â ðàìêàõ äàííîé ñòàòüè ðàññìîòðå-

íà ñóùåñòâóþùàÿ ñèñòåìà ïîäãîòîâêè ïåðñîíàëà

Âåëèêîáðèòàíèè è íàøåé ñòðàíû ê äåéñòâèÿì ïðè

ïîæàðå.

1. Ïðàâîâûå îñíîâû äåéñòâèé
ãðàæäàíñêèõ ëèö ïðè ïîæàðå

Ôåäåðàëüíûé çàêîí “Î ïîæàðíîé áåçîïàñíî-

ñòè” ñò. 34 òðåáóåò: “Ãðàæäàíå îáÿçàíû… äî ïðè-

áûòèÿ ïîæàðíîé îõðàíû ïðèíèìàòü ïîñèëüíûå

ìåðû ïî ñïàñåíèþ ëþäåé, èìóùåñòâà è òóøåíèþ

ïîæàðà”. Ïðè ýòîì ñò. 37 ýòîãî æå çàêîíà óêàçûâà-

åò: “Ïðåäïðèÿòèÿ îáÿçàíû… îáó÷àòü ñâîèõ ðàáî-

òíèêîâ ìåðàì ïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè”.

Îñíîâíûå òðåáîâàíèÿ çàêîíîäàòåëüñòâà Âå-

ëèêîáðèòàíèè ñôîðìóëèðîâàíû â “Çàêîíå îá îõðà-

íå òðóäà” 1974 ã. (“Health and Safety at Work Act”)

è “Ïðàâèëàõ ïî óïðàâëåíèþ îõðàíîé òðóäà” 1999 ã.

(“Management of Health and Safety at Work Regu-

lations”). Äàííûå íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû óñòàíàâ-

ëèâàþò îáÿçàííîñòè îáîèõ ñòîðîí ó÷àñòíèêîâ ïðî-

öåññà — íàíèìàòåëÿ è ñëóæàùåãî. Ìîæíî çàêëþ-

÷èòü, ÷òî ðàáîòîäàòåëü äîëæåí îáåñïå÷èòü íåîáõî-

äèìóþ ïîäãîòîâêó ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ ê äåéñòâèÿì

ïðè ïîæàðå, â ñâîþ î÷åðåäü ñëóæàùèå îáÿçàíû äîá-

ðîñîâåñòíî ó÷àñòâîâàòü â ýòîì ïðîöåññå. ×òî êàñà-

åòñÿ äåéñòâèé ëþäåé ïðè ïîæàðå, çàêîíîäàòåëüíî

óñòàíîâëåíî, ÷òî îíè äîëæíû “ïðèíÿòü ïîñèëüíûå

ìåðû” (íå ïîäâåðãàÿ ñâîþ æèçíü ðèñêó) äëÿ îáåñïå-

÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè îêðóæàþùèõ. Àíàëîãè÷íûå

òðåáîâàíèÿ âûäâèãàþò è ðîññèéñêèå íîðìû.

2. Ìåòîäû ïîäãîòîâêè è èõ ýôôåêòèâíîñòü

Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ

ïîäãîòîâêè ïåðñîíàëà ê âûïîëíåíèþ ñâîèõ îáÿçàí-

íîñòåé: îò ÷òåíèÿ èíñòðóêöèé äî áîëåå ñëîæíûõ ñ
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èñïîëüçîâàíèåì ìîäåëèðîâàíèÿ ñèòóàöèè [3, 4].

Ðàñïðîñòðàíåííîñòü íåêîòîðûõ ìåòîäîâ òðåíèíãà

(äàííûõ, èìåþùèõ îòíîøåíèå ê ïîæàðíîé áåç-

îïàñíîñòè, îáíàðóæèòü íå óäàëîñü), èñïîëüçóåìûõ

ðàçëè÷íûìè îðãàíèçàöèÿìè ÑØÀ [5], ïðåäñòàâëå-

íà íà ðèñ. 1.

Èç ðèñ. 1 âèäíî, ÷òî íàèáîëåå ïîïóëÿðíûìè ìå-

òîäàìè ïîäãîòîâêè ÿâëÿþòñÿ âèäåîçàïèñè è ñïåöè-

àëüíûå ïîñîáèÿ äëÿ èçó÷åíèÿ êóðñà. Èíòåðåñíî

îòìåòèòü, ÷òî êîìïàíèè, ëèäèðóþùèå â ñâîåé îá-

ëàñòè, â áîëüøåé ìåðå èñïîëüçóþò ðàçëè÷íûå

êîìïüþòåðíûå è äðóãèå âûñîêîòåõíîëîãè÷íûå ìå-

òîäû òðåíèíãà ïåðñîíàëà. Â öåëîì èìåþùèåñÿ äàí-

íûå [3] ïîçâîëÿþò óòâåðæäàòü, ÷òî â ïîñëåäíåå äå-

ñÿòèëåòèå íàìåòèëàñü òåíäåíöèÿ óâåëè÷åíèÿ äîëè

ìåòîäîâ ïîäãîòîâêè íà îñíîâå êîìïüþòåðíûõ òåõ-

íîëîãèé.

Ýôôåêòèâíîñòü ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ òðåíèíãà

ïåðñîíàëà âàðüèðóåòñÿ. Áåññïîðíî, ëó÷øèé ðåçóëü-

òàò äàåò ïîäãîòîâêà â óñëîâèÿõ, ìàêñèìàëüíî ïðè-

áëèæåííûõ ê ðåàëüíûì, ÷òî äîñòèãàåòñÿ, íàïðè-

ìåð, ïðîâåäåíèåì íåàíîíñèðîâàííûõ ó÷åáíûõ

ýâàêóàöèé. Îäíàêî ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî ñóùå-

ñòâóþò îáúåêòèâíûå òðóäíîñòè îðãàíèçàöèè òàêîãî

òðåíèíãà (ìàòåðèàëüíûå çàòðàòû, îáåñïå÷åíèå áåç-

îïàñíîñòè è ò.ï.). Ïî ýòèì ïðè÷èíàì äëÿ ïîäãîòîâ-

êè èñïîëüçóþòñÿ äðóãèå ñðåäñòâà. Ðàññìîòðèì èõ

ýôôåêòèâíîñòü íà îñíîâå äàííûõ [6], ïîêàçûâàþ-

ùèõ ïðîöåíò èíôîðìàöèè, óñâîåííîé ïîñëå òîãî

èëè èíîãî âèäà îáó÷åíèÿ:

� ïå÷àòíàÿ èíôîðìàöèÿ (÷òåíèå) — 10%;

� ëåêöèè, àóäèîçàïèñü (ïðîñëóøèâàíèå) — 20%;

� ñëàéäû, ïëàêàòû, êîäîãðàììû (ïðîñìîòð) — 30%;

� âèäåîôèëüìû, òåëåïðîãðàììû (ïðîñìîòð è

ïðîñëóøèâàíèå) — 50%;

� ãðóïïîâûå äèñêóññèè (ïðîãîâàðèâàíèå) — 70%;

� òðåíèíã íà ðàáî÷åì ìåñòå, ñèìóëÿöèÿ ñèòóàöèè,

ðîëåâûå èãðû (ïðîãîâàðèâàíèå âûïîëíÿåìûõ

äåéñòâèé) — 90%.

Èññëåäîâàòåëÿì [7] óäàëîñü ñîñòàâèòü èåðàð-

õèþ íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ ìåòîäîâ (ñâåðõó âíèç)

ïîäãîòîâêè ëþäåé ê îïðåäåëåííîé äåÿòåëüíîñòè:
� ðîëåâûå èãðû;
� ôèëüìû;
� ïëàêàòû;
� äèñêóññèè.

Èç ïðèâåäåííûõ äàííûõ âèäíî, ÷òî íàèáîëåå

ýôôåêòèâíûìè èíñòðóìåíòàìè ïîäãîòîâêè ñëóæà-

ùèõ, êðîìå òðåíèíãà íà ðàáî÷åì ìåñòå, ÿâëÿþòñÿ

ñèìóëÿöèÿ ñèòóàöèè è ðîëåâûå èãðû, íàèìåíåå ýô-

ôåêòèâíûìè — ÷òåíèå èíñòðóêöèè è ïðîñëóøèâà-

íèå ëåêöèé.

3. Ïîäãîòîâêà ê äåéñòâèÿì ïðè ïîæàðå
ñîòðóäíèêîâ “Ìàðêñ ýíä Ñïåíñåð”

Äåéñòâèÿ ïåðñîíàëà ïðè ïîæàðå èçëîæåíû â ðó-

êîâîäñòâå ïî îõðàíå òðóäà êîìïàíèè, èëëþñòðèðó-

þòñÿ ó÷åáíûì âèäåîôèëüìîì è îòðàáàòûâàþòñÿ â

õîäå ó÷åáíûõ ýâàêóàöèé. Ðàññìîòðèì íàèáîëåå ðàñ-

ïðîñòðàíåííûå è ýôôåêòèâíûå ìåòîäû ïîäãîòîâ-

êè: ó÷åáíûé âèäåîôèëüì è ó÷åáíûå ýâàêóàöèè.

Âñåì ñëóæàùèì ïðè ïîñòóïëåíèè íà ðàáîòó â

êîìïàíèþ ïîêàçûâàåòñÿ ó÷åáíûé âèäåîôèëüì

“Îñíîâû ïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè” ïðîäîëæèòåëü-

íîñòüþ 710 ìèí. Àíàëèç óêàçàííîãî ôèëüìà ïîçâî-

ëÿåò çàêëþ÷èòü, ÷òî â íåêîòîðûõ ðàçäåëàõ ïðîòè-

âîðå÷èâî îáúÿñíÿþòñÿ ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ ïðè

ïîæàðå. Íàïðèìåð, ðàçäåëû “Äåéñòâèÿ ïðè îáíàðó-

æåíèè ïîæàðà” è “Ýâàêóàöèÿ ïðè ïîæàðå” ïðåäëà-

ãàþò äâà ðàçëè÷íûõ ñöåíàðèÿ ïîâåäåíèÿ ïðè îáíà-

ðóæåíèè ïîæàðà: â îäíîì ñëó÷àå — ýòî òóøèòü

ïîæàð, â äðóãîì — àêòèâèðîâàòü ñèðåíó ïîæàðíîé

ñèãíàëèçàöèè. Òàêæå íå âïîëíå ïîíÿòíî, ñëåäóåò ëè

ñîòðóäíèêàì, îáíàðóæèâøèì ïîæàð, ó÷àñòâîâàòü â

ýâàêóàöèè. Äåéñòâèÿ ïðè ñðàáàòûâàíèè ñèðåíû ïî-

æàðíîé ñèãíàëèçàöèè èçëîæåíû äîñòàòî÷íî ÿñíî

— íåîáõîäèìî ýâàêóèðîâàòü ïîñåòèòåëåé. Íåñìîò-

ðÿ íà òî, ÷òî íåîáõîäèìîñòü ýâàêóàöèè ÷åëîâåêà íà

êðåñëå-êîëÿñêå ïîä÷åðêèâàåòñÿ, èç ôèëüìà íå ñî-

âñåì ïîíÿòíî, êàê ýòî âûïîëíèòü.

Ñ ó÷åòîì âûøåèçëîæåííîãî áûëî ðåøåíî ýêñ-

ïåðèìåíòàëüíî îöåíèòü “ïîíÿòíîñòü” âèäåîôèëü-

ìà äëÿ îáó÷àåìûõ. 13 æåíùèí ñðåäíåãî âîçðàñòà

(íàèáîëåå òèïè÷íàÿ êàòåãîðèÿ ñîòðóäíèêîâ êîìïà-

íèè “Ìàðêñ ýíä Ñïåíñåð”), òåõíè÷åñêèõ ñîòðóäíè-

êîâ Îëüñòåðñêîãî óíèâåðñèòåòà, ñîãëàñèëèñü ïðè-

íÿòü ó÷àñòèå â íåáîëüøîì òåñòå.

Ðåçóëüòàòû ýêñïåðèìåíòà ïîêàçàëè, ÷òî äåéñò-

âèÿ ïðè àêòèâàöèè ñèðåíû ïîæàðíîé ñèãíàëèçàöèè

îäíîçíà÷íî èçëîæåíû â âèäåîôèëüìå è áûëè õîðî-

øî ïîíÿòû ó÷àñòíèêàìè. ×òî êàñàåòñÿ ïîâåäåíèÿ
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ïðè îáíàðóæåíèè ïîæàðà, îòâåòû âàðüèðîâàëèñü.

Ïðîñìîòðåâ îäèí è òîò æå ó÷åáíûé âèäåîôèëüì,

ó÷àñòíèêè òåñòà îïèñàëè 7(!) ðàçëè÷íûõ ñöåíàðèåâ

äåéñòâèé ïåðñîíàëà. Ïðè ýòîì, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî

âèäåîôèëüì îäíîçíà÷íî ïîêàçûâàåò íåîáõîäè-

ìîñòü âêëþ÷åíèÿ ïîæàðíîé ñèãíàëèçàöèè ïðè îá-

íàðóæåíèè ïîæàðà, 23,1% ïðîèãíîðèðîâàëè ýòî

òðåáîâàíèå. Áîëåå òîãî, 38,5% ó÷àñòíèêîâ òåñòà ðå-

øèëè, ÷òî ýâàêóàöèÿ ïîêóïàòåëåé íå ÿâëÿåòñÿ íåîá-

õîäèìîé.

Ïðèâåäåííûå äàííûå ïîçâîëÿþò ïðåäïîëî-

æèòü, ÷òî ñòðóêòóðà è ñîäåðæàíèå ó÷åáíîãî âèäåî-

ôèëüìà äîëæíû áûòü çíà÷èòåëüíî óëó÷øåíû â ÷àñ-

òè ðåêîìåíäàöèé ïî äåéñòâèÿì ïðè îáíàðóæåíèè

ïîæàðà è ïðîâåäåíèþ ýâàêóàöèè, â òîì ÷èñëå ìàëî-

ìîáèëüíûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ, íàïðèìåð ÷åëîâåêà íà

êðåñëå-êîëÿñêå. Ïðè ýòîì ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî

ó÷àñòíèêè òåñòà áûëè çàðàíåå ïðîèíñòðóêòèðîâà-

íû. Áîëåå òîãî, îíè áûëè îïðîøåíû ñðàçó æå ïîñëå

ïîêàçà, â òî âðåìÿ êàê â ðåàëüíîé æèçíè ÷ðåçâû÷àé-

íàÿ ñèòóàöèÿ ìîæåò âîçíèêíóòü ñïóñòÿ ìåñÿöû è

äàæå ãîäû ïîñëå ïðîñìîòðà ó÷åáíîãî âèäåîôèëüìà.

Ó÷åáíûå ýâàêóàöèè ïðîâîäÿòñÿ ïåðåä îòêðûòè-

åì èëè ïîñëå çàêðûòèÿ ìàãàçèíà áåç ó÷àñòèÿ ïîêó-

ïàòåëåé. Â õîäå çàíÿòèÿ îòðàáàòûâàþòñÿ äåéñòâèÿ

ïðè ñðàáàòûâàíèè ñèñòåìû îïîâåùåíèÿ. Òàêèì îá-

ðàçîì, íåëüçÿ óòâåðæäàòü, ÷òî ó÷åáíûå ýâàêóàöèè

ÿâëÿþòñÿ ýôôåêòèâíûì ìåòîäîì ïîäãîòîâêè, òàê

êàê íå ó÷èòûâàþòñÿ ñèòóàöèè, âîçíèêàþùèå ïðè

ïîæàðå: îáíàðóæåíèå ïîæàðà, îïîâåùåíèå, îðãàíè-

çàöèÿ ýâàêóàöèè ïîêóïàòåëåé. Ñîãëàñíî ïîëó÷åí-

íûì äàííûì 20,9% ñëóæàùèõ ó÷àñòâîâàëè â ó÷åá-

íûõ ýâàêóàöèÿõ ðåæå îäíîãî ðàçà â ãîä èëè ñîâñåì

íå ïðèíèìàëè â íèõ ó÷àñòèå, îñòàëüíûå 79,1% —

îäèí ðàç â ãîä è ÷àùå.

4. Ïîäãîòîâêà ê äåéñòâèÿì ïðè ïîæàðå
ïåðñîíàëà ÒÊ ã. Ìîñêâû

Èìåþùèåñÿ äàííûå ïîçâîëÿþò ãîâîðèòü î òîì,

÷òî òðåíèíã ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè “Ìàðêñ ýíä

Ñïåíñåð” ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî òèïè÷íûì äëÿ Âåëè-

êîáðèòàíèè. Áîëüøîé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò ïîäãî-

òîâêà ïåðñîíàëà ÒÊ â íàøåé ñòðàíå. Ñ ýòîé öåëüþ

áûë ïðîâåäåí îïðîñ â ðÿäå êîìïëåêñîâ ã. Ìîñêâû

(òàáë. 1).

Äàííûå òàáë. 1 ïîêàçûâàþò, ÷òî â ïîäàâëÿþùåì

áîëüøèíñòâå (áîëåå 90%) ÒÊ íå ïðîâîäÿòñÿ ó÷åá-

íûå ýâàêóàöèè è, ÷òî óäèâèòåëüíî, îòñóòñòâóþò

ïëàíû ýâàêóàöèè. Äëÿ ïîäãîòîâêè ñîòðóäíèêîâ ñî-

âåðøåííî íå èñïîëüçóþòñÿ ó÷åáíûå âèäåîôèëüìû

ïî ïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè. Ïðè÷åì íåäîñòàòêè îð-

ãàíèçàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé ïî ïîæàðíîé áåçîïàñ-

íîñòè íàõîäÿò ñâîå îòðàæåíèå è â èíñòðóêöèÿõ ïî

äåéñòâèÿì ïðè ïîæàðå (òàì, ãäå îíè åñòü).

Íàïðèìåð, â èíñòðóêöèè ÒÊ “Êîíè-Àéëåíä”

(ã. Ìîñêâà, óë. Ïðîôñîþçíàÿ, ä. 131) óêàçàíî:

“Ñîòðóäíèêè ÒÊ îáÿçàíû:
� ïðè âîçíèêíîâåíèè ïîæàðà ñîîáùèòü â îõðàíó

ÒÖ ïî òåë. … èëè â ãîðîäñêóþ ïîæàðíóþ îõðàíó

ïî òåë. 01;
� ïðèñòóïèòü ê òóøåíèþ ïîæàðà”.

Êîììåíòàðèé: ïî âñåé âèäèìîñòè, ïðåäïîëàãà-

åòñÿ, ÷òî óñëûøàâ ñèãíàë òðåâîãè, ïîñåòèòåëè ñà-

ìîñòîÿòåëüíî ïîêèíóò çäàíèå, è äëÿ îðãàíèçàöèè

èõ ýâàêóàöèè íå ïëàíèðóåòñÿ ïðèâëåêàòü ïåðñîíàë,

÷òî ãëóáîêî îøèáî÷íî.

Ñõîæóþ ñèòóàöèþ ìîæíî íàáëþäàòü è â äðóãèõ

ðåãèîíàõ Ðîññèè. Îáðàòèìñÿ ê èíñòðóêöèè ÒÊ

“Îëèìï” (ã. Òâåðü, Òâåðñêîé ïð-ò, ä. 2): “Êàæäûé

ãðàæäàíèí ïðè îáíàðóæåíèè ïîæàðà èëè ïðèçíà-

êîâ ãîðåíèÿ îáÿçàí ñîîáùèòü ñîòðóäíèêó ñëóæáû

áåçîïàñíîñòè”. Äàëåå òåêñò èíñòðóêöèÿ ïðåäíàçíà-

÷åí òîëüêî äëÿ ñîòðóäíèêà ñëóæáû áåçîïàñíîñòè.

Êîììåíòàðèé: íå ïëàíèðóåòñÿ ïðèâëåêàòü ïåð-

ñîíàë äëÿ îðãàíèçàöèè ýâàêóàöèè, ÷òî ïðèâåäåò ê

çíà÷èòåëüíîé çàäåðæêå åå íà÷àëà.

Òàêèì îáðàçîì, ñèòóàöèÿ ñ ïîäãîòîâêîé ïåðñî-

íàëà ê äåéñòâèÿì ïðè ïîæàðå â ÒÊ ã. Ìîñêâû è äðó-

ãèõ ðåãèîíîâ óäðó÷àþùàÿ.

5. Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè òðåíèíãà
ñîòðóäíèêîâ “Ìàðêñ ýíä Ñïåíñåð”

Äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàëàñü

áàçà äàííûõ î ïîâåäåíèè ïåðñîíàëà ïðè ïîæàðå â

ñìîäåëèðîâàííîé ñèòóàöèè “Ïîæàð â òîðãîâîì

êîìïëåêñå” ñ ïîìîùüþ êîìïüþòåðíîé âèäåîïðå-

çåíòàöèè. Áûëè ðåçþìèðîâàíû òðåáóåìûå äåéñò-

âèÿ ñîòðóäíèêîâ ïðè âîçíèêíîâåíèè ïîæàðà:
� ñðàáàòûâàíèå ñèðåíû ïîæàðíîé ñèãíàëèçàöèè:

ýâàêóèðîâàòü ïîêóïàòåëåé — ïîêèíóòü çäàíèå;
� îáíàðóæåíèå ïëàìåíè èëè äûìà: íà îñíîâå

îöåíêè ñèòóàöèè ñëóæàùèé ïðèíèìàåò ðåøå-

íèå, ïûòàòüñÿ òóøèòü ïîæàð èëè íåò — àêòèâè-

ðîâàòü ïîæàðíóþ ñèãíàëèçàöèþ — ýâàêóèðî-

âàòü ïîêóïàòåëåé — ïîêèíóòü çäàíèå.

Ãëàâíûé êðèòåðèé îöåíêè — âûïîëíåíèå òðå-

áóåìûõ äåéñòâèé â íåîáõîäèìîì ïîðÿäêå. Áîëåå

ñëîæíûå äåéñòâèÿ ñëóæàùèõ è äåéñòâèÿ, êîòîðûå

ôîðìàëüíî íå ïîäõîäÿò ïîä òðåáîâàíèÿ èíñòðóê-

öèé, íî ÿâëÿþòñÿ êðàéíå òèïè÷íûìè äëÿ ëþäåé â

òàêîé ñèòóàöèè, òàêæå áûëè ðàññìîòðåíû êàê îòâå-

÷àþùèå óñëîâèÿì òðåíèíãà: íàïðèìåð, èññëåäî-

âàòü ñèòóàöèþ, ïîäîéäÿ ê î÷àãó ãîðåíèÿ, îïîâå-

ñòèòü êîëëåã è�èëè ïîêóïàòåëåé, íàæàòü êíîïêó

âûçîâà ìåíåäæåðà, îãëÿäåòüñÿ. Ñîòðóäíèêè, êîòî-

ðûå ïîñëå âûïîëíåíèÿ òðåáóåìûõ äåéñòâèé ðåøè-

ëè âñòðåòèòü ïîæàðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ, âçÿòü ýâàêó-

àöèîííûé íàáîð, òàêæå ñ÷èòàëèñü âûïîëíèâøèìè

èíñòðóêöèþ.

Áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî ñðåäíåå ÷èñëî ñëóæà-

ùèõ, ñëåäîâàâøèõ èíñòðóêöèÿì î äåéñòâèÿõ ïðè

ïîæàðå, äîñòàòî÷íî íèçêîå — 37,2% [8]. Èõ ðàñïðå-
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äåëåíèå â çàâèñèìîñòè îò ñèãíàëà î ïîæàðå ïðèâå-

äåíî íà ðèñ. 2.

Èç ðèñ. 2 âèäíî, ÷òî äîëÿ ñîòðóäíèêîâ, âûïîë-

íèâøèõ èíñòðóêöèè, íå îäèíàêîâà. Áîëüøåå ÷èñëî

ñëóæàùèõ ñëåäîâàëè èíñòðóêöèÿì ïðè ñðàáàòûâà-

íèè ñèðåíû ïîæàðíîé ñèãíàëèçàöèè, ìåíüøåå —

ïðè îáíàðóæåíèè äûìà, ÷òî ñâÿçàíî ñ îñîáåííîñòÿ-

ìè ñóùåñòâóþùåé ñèñòåìû ïîäãîòîâêè ïåðñîíàëà

ê äåéñòâèÿì ïðè ïîæàðå.

Ðàñïðåäåëåíèå ñëóæàùèõ, êîòîðûå âûïîëíèëè

òðåáîâàíèÿ èíñòðóêöèè â çàâèñèìîñòè îò çîíû ÒÊ,

ïðåäñòàâëåíî íà ðèñ. 3. Ïîäðîáíî ïîâåäåíèå ïåðñî-

íàëà â ðàçëè÷íûõ çîíàõ ÒÊ ðàññìîòðåíî â ðàáîòàõ

[1, 2] è äèññåðòàöèè [8].

Èç ðèñ. 3 ìîæíî âèäåòü, ÷òî ÷èñëî ñëóæàùèõ,

âûïîëíèâøèõ èíñòðóêöèþ, çíà÷èòåëüíî íèæå äëÿ

ðàáîòàþùèõ â òîðãîâîì çàëå. Àíàëèç äåéñòâèé ïî-

êàçûâàåò, ÷òî ðàáîòíèêè òîðãîâîãî çàëà ñêëîííû ê

àêòèâíûì äåéñòâèÿì, ãëàâíûì îáðàçîì äëÿ òîãî,
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ÒÀÁËÈÖÀ 1. Ðåçóëüòàòû îïðîñà î ïðîâåäåíèè ó÷åáíûõ ýâàêóàöèé â ÒÊ ã. Ìîñêâû

¹ Äàòà
Îáúåêò òîðãîâëè è åãî

ìåñòîðàñïîëîæåíèå (ÀÎ ã. Ìîñêâû)
Ïðîâåäåíèå

ó÷åáíîé ýâàêóàöèè
Íàëè÷èå ïëàíà

ýâàêóàöèè
×èñëî

îïðîøåííûõ

1 30.05.2004 “Êîïåéêà Ñóïåð”, ÞÇÀÎ Íåò Îòñóòñòâóåò 4

2 13.05.2004 “Ì-Âèäåî”, ÞÇÀÎ Íåò Îòñóòñòâóåò 4

3 15.05.2004 “Ïåðåêðåñòîê”, ÞÇÀÎ Íåò Îòñóòñòâóåò 4

4 17.05.2004 Ñóïåðìàðêåò, ÂÀÎ Íåò Îòñóòñòâóåò 4

5 17.05.2004 Óíèâåðñàì, ÂÀÎ Íåò Íå íà âñåõ ýòàæàõ 4

6 18.05.2004 ÒÄ “Çåíèò”, ÂÀÎ Íåò Îòñóòñòâóåò 4

7 18.05.2004 “Öåíòð Þâåëèð”, ÂÀÎ Äà Îòñóòñòâóåò 4

8 18.05.2004 “Òðåê Ñïîðò”, ÂÀÎ Íåò Îòñóòñòâóåò 4

9 18.05.2004 ÒÄ “Ðàìñòîð” Íåò Îòñóòñòâóåò 4

10 18.05.2004 ÒÄ “Áåìáè”, ÂÀÎ Íåò Îòñóòñòâóåò 6

11 19.05.2004 ÒÊ “Àâîñüêà”, ÂÀÎ Íåò Îòñóòñòâóåò 4

12 19.05.2004 “Êîïåéêà Ñóïåð”, ÂÀÎ Íåò Îòñóòñòâóåò 5

13 22.05.2004 Ðûíîê “Êîíüêîâî”, ÞÇÀÎ Äà Îòñóòñòâóåò 6

14 22.05.2004 ÒÖ “Êîíè-Àéëåíä” Íåò Îòñóòñòâóåò 4

15 17.05.2004 ÒÄ, ã. Êîðîëåâ Íåò Îòñóòñòâóåò 4

16 17.05.2004 ÒÄ “Àñòðà”, ã. Êîðîëåâ Íåò Îòñóòñòâóåò 4

17 18.05.2004 ÒÊ “Êðåñòîâñêèé”, ÖÀÎ Íåò Îòñóòñòâóåò 4

18 18.05.2004 ÒÊ, ÖÀÎ Íåò Â íàëè÷èè 4

19 19.05.2004 “Ìîñìàðò”, ÑÂÀÎ Íåò Îòñóòñòâóåò 4

20 20.05.2004 ÒÊ “Îëèìïèê Ïëàçà”, ÖÀÎ Íåò Îòñóòñòâóåò 4

21 22.05.2004 ÒÊ “Ìîñêîâñêèé”, ÖÀÎ Íåò Îòñóòñòâóåò 4

22 23.05.2004 ÒÊ “×åðêèçîâñêèé”, ÂÀÎ Íåò Îòñóòñòâóåò 4

23 23.05.2004 ÒÊ “Îñòàíêèíî”, ÑÂÀÎ Íåò Îòñóòñòâóåò 4

24 23.05.2004 ÒÊ “Íîâîìèòèíñêèé”, ÑÇÀÎ Íåò Îòñóòñòâóåò 4

25 24.05.2004 ÒÊ “Àçáóêà âêóñà”, ÖÀÎ Íåò Îòñóòñòâóåò 4

26 24.05.2004 ÒÊ “Ñàäîâàÿ ãàëåðåÿ”, ÖÀÎ Íåò Îòñóòñòâóåò 4

27 06.06.2004 ÒÄ “Ñåäüìîé êîíòèíåíò”, ÞÇÀÎ Íåò Îòñóòñòâóåò 4

28 06.06.2004 ÒÖ “Êàëóæñêèé”, ÞÇÀÎ Íåò Îòñóòñòâóåò 4

Ï ð è ì å ÷ à í è å . Îïðîñ ïðîâîäèëñÿ áåç ïðåäâàðèòåëüíîãî ïðîñìîòðà ó÷åáíîãî âèäåî ïî ïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè.

Ñèãíàë î ïîæàðå

Ñèðåíà Ïëàìÿ Äûì

44,2% 39,4% 30,2%

ÐÈÑ. 2. Ïðîöåíò ñëóæàùèõ, ñëåäîâàâøèõ òðåíèíãó â çàâè-

ñèìîñòè îò ñèãíàëà î ïîæàðå

ÇÎÍÀ ÒÊ

Ïðèìåðî÷íàÿ Êàññà
ïðèëàâîê

� Òîðãîâûé
çàë

44,7% 39,2% 26,1%

Òèï ñèãíàëà î ïîæàðå

Ñèðåíà Ïëàìÿ Äûì Ñèðåíà Ïëàìÿ Äûì Ñèðåíà Ïëàìÿ Äûì

61,5% 44,4% 31,3% 42,1% 38,7% 37,9% 27,3% 35,3% 16,7%

ÐÈÑ. 3. Ïðîöåíò âûïîëíèâøèõ èíñòðóêöèþ î äåéñòâèÿõ

ïðè ïîæàðå ñëóæàùèõ â çàâèñèìîñòè îò òèïà ñèãíàëà î ïî-

æàðå â ðàçëè÷íûõ çîíàõ ÒÊ



÷òîáû èññëåäîâàòü ñèòóàöèþ è íàéòè ìåíåäæåðà.

Èõ àêòèâíîñòü îáóñëîâëåíà îòñóòñòâèåì âëèÿíèÿ

íà ïðîöåññ îáñëóæèâàíèÿ ïîêóïàòåëåé è, êàê ñëåä-

ñòâèå, îòâåòñòâåííîñòè çà îøèáêó.

Ïðè÷èíà îòíîñèòåëüíî íèçêîé ýôôåêòèâíîñòè

äåéñòâèé ñîòðóäíèêîâ çà êàññîé�ïðèëàâêîì ñâÿçà-

íà ñ òåì, ÷òî îíè áîëåå ñêëîííû ê ïàññèâíûì äåéñò-

âèÿì — æäàòü äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ, òàê

êàê íåïîñðåäñòâåííî îòâå÷àþò çà îïëàòó ïîêóïîê,

îðãàíèçàöèÿ æå ýâàêóàöèè ïðèâåäåò ê ôèíàíñîâûì

ïîòåðÿì êîìïàíèè, ÷òî ïîäòàëêèâàåò ñëóæàùèõ ïå-

ðåëîæèòü îòâåòñòâåííîñòü íà àäìèíèñòðàöèþ.

Âûñîêèé ïðîöåíò àäåêâàòíûõ äåéñòâèé ïåðñî-

íàëà ïðèìåðî÷íîé îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî ó íèõ åñòü

÷åòêî î÷åð÷åííàÿ çîíà îòâåòñòâåííîñòè (ïðèìåðî÷-

íàÿ) è â òî æå âðåìÿ ñâîáîäà ïåðåäâèæåíèÿ.

Äàëåå, çà èñêëþ÷åíèåì ñëóæàùèõ â òîðãîâîì

çàëå ïîâåäåíèå ïðè ñðàáàòûâàíèè ñèðåíû áûëî áî-

ëåå âåðíûì, ÷åì ïðè îáíàðóæåíèè äûìà èëè ïëàìå-

íè, â òî æå âðåìÿ äåéñòâèÿ, âûçâàííûå ïëàìåíåì,

ýôôåêòèâíåå, ÷åì ñïðîâîöèðîâàííûå äûìîì. Ñè-

òóàöèÿ äëÿ òîðãîâîãî çàëà îòëè÷àåòñÿ — íàèáîëü-

øåå ÷èñëî ñëóæàùèõ, ñëåäóþùèõ íîðìàì òðåíèí-

ãà, íàáëþäàëîñü â ñëó÷àå îáíàðóæåíèÿ ïëàìåíè â

ÒÊ. Ýòî ìîæåò áûòü îáúÿñíåíî òåì, ÷òî ñèðåíà è

äûì ÿâëÿþòñÿ íå ñîâñåì îäíîçíà÷íûìè ñèãíàëàìè

î ïîæàðå ïî ñðàâíåíèþ ñ ïëàìåíåì, è “àêòèâíûå”

ñîòðóäíèêè òîðãîâîãî çàëà òðàòÿò ìíîãî óñèëèé äëÿ

ñáîðà äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè î ïðîèñõîäÿùåì.

6. Âëèÿíèå ïðîòèâîïîæàðíîãî òðåíèíãà
íà ïîâåäåíèå ïåðñîíàëà

Êàê ïîêàçàíî â ïðåäûäóùèõ ðàçäåëàõ, íå âñå

ñëóæàùèå êîìïàíèè “Ìàðêñ ýíä Ñïåíñåð” áóäóò

âûïîëíÿòü ïðîòèâîïîæàðíûå òðåáîâàíèÿ, íåñìîò-

ðÿ íà îðãàíèçîâàííîå îáó÷åíèå, ñîñòîÿùåå ãëàâíûì

îáðàçîì èç ïðîñìîòðà ó÷åáíîãî âèäåî (ïî ðåçóëüòà-

òàì òåñòà íå âïîëíå îäíîçíà÷íîãî äëÿ âîñïðèÿòèÿ),

äåìîíñòðèðóåìîãî òîëüêî â íà÷àëå êàðüåðû, è îò-

÷àñòè â ðåãóëÿðíûõ ó÷åáíûõ ýâàêóàöèÿõ, êîòîðûå

ïðîâîäÿòñÿ áåç ó÷àñòèÿ ïîêóïàòåëåé è ãäå îòðàáà-

òûâàþòñÿ äåéñòâèÿ òîëüêî íà ñëó÷àé àêòèâàöèè ñè-

ðåíû ïîæàðíîé ñèãíàëèçàöèè. Òåì íå ìåíåå ïðåä-

ïîëàãàåòñÿ, ÷òî òðåíèíã äîëæåí îêàçûâàòü ïîçèòèâ-

íîå âëèÿíèå íà ïîâåäåíèå ñëóæàùèõ ïðè ïîæàðå.

Íèæå áóäåò îöåíåíî, êàê ðàçëè÷íûå êîìïîíåíòû

òðåíèíãà (è èõ ÷àñòîòà) âëèÿþò íà äåéñòâèÿ ïåðñî-

íàëà ïðè ïîæàðå.

Íà îñíîâàíèè ïðîâåäåííîãî àíàëèçà ñèñòåìû

ïîäãîòîâêè ñëóæàùèõ ê äåéñòâèÿì ïðè ïîæàðå

ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî òðåíèíã ïåðñîíàëà îñó-

ùåñòâëÿåòñÿ ãëàâíûì îáðàçîì â õîäå ó÷åáíûõ ýâà-

êóàöèé. Èõ âëèÿíèå íà ïîâåäåíèå ïðè ïîæàðå ìîæ-

íî ïðîñëåäèòü ïî äàííûì òàáë. 2, â êîòîðîé ïðè-

âåäåíû äâå õàðàêòåðèñòèêè äëÿ ïîñëåäóþùåé

îöåíêè: âûïîëíåíèå ïåðâûõ è âñåé öåïî÷êè äåéñò-

âèé ñîãëàñíî èíñòðóêöèé.

Èç òàáë. 2 ñëåäóåò, ÷òî ñëóæàùèå, êîòîðûå ÷àñòî

ó÷àñòâîâàëè â ó÷åáíûõ ýâàêóàöèÿõ, ñ òî÷êè çðåíèÿ

ïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè âåäóò ñåáÿ õóæå, ÷åì òå, êî-

òîðûå äåëàëè ýòî ðåæå: áîëüøå ñîòðóäíèêîâ áóäóò

èññëåäîâàòü ñèòóàöèþ è ìåíüøå — ýâàêóèðîâàòü
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ÒÀÁËÈÖÀ 2. Âëèÿíèå ó÷åáíûõ ýâàêóàöèé íà äåéñòâèÿ ïåð-

ñîíàëà ïðè ñðàáàòûâàíèè ñèðåíû ïîæàðíîé ñèãíàëèçàöèè

Äåéñòâèå

×àñòîòà òðåíèðîâîê

Ãðóïïà 1 Ãðóïïà 2

×àñòîòà % ×àñòîòà %

Ïåðâîå äåéñòâèå:
— îïîâåñòèòü î ïîæàðå
— èññëåäîâàòü ñèòóàöèþ
— ýâàêóèðîâàòü ïîêóïà-
òåëåé
— æäàòü äîïîëíèòåëü-
íóþ èíôîðìàöèþ
— ïîêèíóòü çäàíèå
— ïðîäîëæàòü äåÿòåëü-
íîñòü

1
16

12

3
–

–

3,1
50,0

37,5

9,4
–

–

–
3

6

–
1

1

–
27,3

54,5

–
9,1

9,1

Òðåáóåìàÿ ïîñëåäîâà-
òåëüíîñòü äåéñòâèé
(ñîãëàñíî èíñòðóêöèÿì)

14 48,3 6 54,5

Âñåãî 32 100,0 11 100,0

Ï ð è ì å ÷ à í è å . Ãðóïïà 1 — ó÷åáíûå ýâàêóàöèè îäèí
ðàç â ãîä è ÷àùå; ãðóïïà 2 — ó÷åáíûå ýâàêóàöèè ðåæå
îäíîãî ðàçà â ãîä èëè íåó÷àñòèå â íèõ.

ÒÀÁËÈÖÀ 3. Âëèÿíèå ó÷åáíîãî âèäåîôèëüìà íà äåéñòâèÿ

ñëóæàùèõ ïðè îáíàðóæåíèè ïîæàðà (äûìà èëè ïëàìåíè)

Äåéñòâèå

Ñìîòðåëè
ó÷åáíûé

âèäåîôèëüì

Íå ñìîòðåëè
ó÷åáíûé

âèäåîôèëüì

×èñëî
ñëó-

æàùèõ
%

×èñëî
ñëó-

æàùèõ
%

Ïåðâîå äåéñòâèå:
— îïîâåñòèòü î ïîæàðå
â ò.÷. âêëþ÷èòü ïîæàð-
íóþ ñèãíàëèçàöèþ*

— èññëåäîâàòü ñèòóàöèþ
— òóøèòü ïîæàð
— ýâàêóèðîâàòü ïîêóïà-
òåëåé
— ïîêèíóòü çäàíèå
— æäàòü äîïîëíèòåëü-
íóþ èíôîðìàöèþ
— çàïðîñèòü ïîìîùü
— òóøèòü ïîæàð

68

35
8
1

1
1

1
2
–

82,9

42,7
9,8
1,2

1,2
1,2

1,2
2,4
–

33

9
10
1

2
–

–
–
1

70,2

19,1
21,3
2,1

4,3
–

–
–
2,1

Òðåáóåìàÿ ïîñëåäîâàòå-
ëüíîñòü äåéñòâèé
(ñîãëàñíî èíñòðóêöèÿì)

22 41,5 11 23,4

Âñåãî 82 100,0 47 100,0

* Äàííûå ñëóæàùèå íå âêëþ÷åíû â îáùåå ÷èñëî.



ïîñåòèòåëåé â êà÷åñòâå ïåðâîãî äåéñòâèÿ. Â öåëîì

âèäíî, ÷òî ìåíüøèé ïðîöåíò ïåðñîíàëà áóäåò ñëå-

äîâàòü òðåáîâàíèÿì èíñòðóêöèé. Èìåþùèåñÿ äàí-

íûå ïîçâîëÿþò çàêëþ÷èòü, ÷òî ýòî ñâÿçàíî ñ “áëî÷-

íîñòüþ” ïðîâåäåíèÿ ó÷åáíûõ ýâàêóàöèé — â íåêî-

òîðûõ ñëó÷àÿõ äî 10 ðàç â íåäåëþ (äëÿ âûïîëíåíèÿ

ïëàíà ïîäãîòîâêè).

Â òàáë. 3 ðàññìîòðåíî âëèÿíèå ó÷åáíîãî âèäåî-

ôèëüìà íà ïîâåäåíèå ñëóæàùèõ (âûïîëíåíèå ïåð-

âîãî è âñåé öåïî÷êè äåéñòâèé ñîãëàñíî èíñòðóêöè-

ÿì) ïðè îáíàðóæåíèè ïîæàðà (äûìà èëè ïëàìåíè).

Èç òàáë. 3 ìîæíî âèäåòü, ÷òî ñëóæàùèå, ñìîò-

ðåâøèå ó÷åáíûé âèäåîôèëüì, áîëåå âåðîÿòíî áóäóò

âûïîëíÿòü òðåáóåìûå äåéñòâèÿ ïðè îáíàðóæåíèè

ïëàìåíè èëè äûìà. Áîëüøàÿ äîëÿ ñîòðóäíèêîâ ýòîé

ãðóïïû áóäåò àêòèâèðîâàòü ñèðåíó ïîæàðíîé ñèã-

íàëèçàöèè (÷èñëî òàêèõ ñëóæàùèõ â äâà ðàçà áîëü-

øå), òàêæå îíè ìåíåå ñêëîííû èññëåäîâàòü ñèòóà-

öèþ. Â îáùåì ðàáîòíèêè, êîòîðûå ñìîòðåëè

ó÷åáíûé âèäåîôèëüì, áîëåå ïðàâèëüíî âåäóò ñåáÿ

ïðè îáíàðóæåèè ïîæàðà.

7. Îöåíêà îáùåé ïîäãîòîâëåííîñòè
ïåðñîíàëà ê äåéñòâèÿì ïðè ïîæàðå

Ñîãëàñíî îïóáëèêîâàííûì äàííûì äî 90% òåõ-

íîãåííûõ àâàðèé è òðàâìàòèçìà âîçíèêàþò èç-çà

îøèáîê îïåðàòîðîâ è îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà.

Ïîýòîìó ðàçðàáîòàíû ðàçëè÷íûå ìåòîäèêè îöåíêè

íàäåæíîñòè ëþäåé. Íàèáîëåå èçâåñòíûìè ÿâëÿþò-

ñÿ HEART (îò àíãë. Human Error and Reduction Tech-

nique — îøèáêè ëþäåé è ìåòîäèêà èõ ñíèæåíèÿ), à

òàêæå SLIM (îò àíãë. Success Likelihood Index Me-

thod — ìåòîä îïðåäåëåíèÿ âåðîÿòíîñòè óñïåõà) [9].

Îäíàêî èõ ïðèìåíèìîñòü äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ ïî-

æàðíîé áåçîïàñíîñòè îãðàíè÷åíà, òàê êàê ìåòîäèêè

ïîñòðîåíû íà äàííûõ èç äðóãèõ îáëàñòåé. Ïîýòîìó

äëÿ êîìïëåêñíîé îöåíêè ïîäãîòîâëåííîñòè ïåðñî-

íàëà ÒÊ ê äåéñòâèÿì ïðè ïîæàðå ðàçðàáîòàíà ìåòî-

äèêà SFAPL (îò àíãë. Staff Fire Action Preparedness

Level — óðîâåíü ïîäãîòîâêè ïåðñîíàëà ê äåéñòâè-

ÿì ïðè ïîæàðå).

Ìåòîäèêà SFAPL ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü ÷èñëî

ëþäåé, ïîäãîòîâëåííûõ ê äåéñòâèÿì ïðè ïîæàðå íà

ðàññìàòðèâàåìîì îáúåêòå. Ýòî äàåò âîçìîæíîñòü

ñðàâíåíèÿ ñ òðåáóåìûìè çíà÷åíèÿìè, êîòîðûå â çà-

âèñèìîñòè îò ïîñòàâëåííîé çàäà÷è ìîãóò âàðüèðî-

âàòüñÿ. Îñîáåííîñòüþ äàííîé ìåòîäèêè ÿâëÿåòñÿ

òî, ÷òî îíà ó÷èòûâàåò èìåííî òå ôàêòîðû, êîòîðûå

îêàçûâàþò ìàêñèìàëüíîå âëèÿíèå íà ïîâåäåíèå

ëþäåé ïðè ïîæàðå: çîíà ÒÊ, òèï ñèãíàëà î ïîæàðå è

óðîâåíü ïîäãîòîâëåííîñòè ñëóæàùåãî ê äåéñòâèÿì

ïðè ïîæàðå.

Â îñíîâå îïðåäåëåíèÿ SFAPL ëåæèò àíàëèç ðàç-

ëè÷íûõ ïîæàðîîïàñíûõ ñèòóàöèé â ÒÊ. Ïðèíèìà-

åòñÿ, ÷òî ïîæàð (ãîðåíèå èëè äûì) áóäåò îáíàðóæåí

÷àñòüþ ñîòðóäíèêîâ, êîòîðûå çàòåì àêòèâèðóþò ñè-

ðåíó ïîæàðíîé ñèãíàëèçàöèè. Äëÿ îñòàëüíûõ ñëó-

æàùèõ ñèãíàëîì î ïîæàðå ñëóæèò ñèñòåìà îïîâå-

ùåíèÿ.

Ïåðâûì øàãîì ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå êîëè÷åñò-

âà ïåðñîíàëà â ðàçëè÷íûõ çîíàõ ÒÊ. Â êà÷åñòâå ïðè-

ìåðà äëÿ ðåøåíèÿ ÷àñòíîé çàäà÷è áûëè ïðîàíàëè-

çèðîâàíû ïëàíèðîâî÷íûå ðåøåíèÿ ÒÊ “Ìàðêñ ýíä

Ñïåíñåð” è âûáðàí òèïîâîé êîìïëåêñ, íàõîäÿùèé-

ñÿ â ìåñòå÷êå Ñïðóñôèëä. Áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî

45,7% ñëóæàùèõ êîìïëåêñà íàõîäÿòñÿ çà êàññîé,

48,6% ðàáîòàþò â òîðãîâîì çàëå è 5,7% — â ïðèìå-

ðî÷íîé (ðàññìàòðèâàëèñü òîëüêî òå ñîòðóäíèêè, êî-

òîðûå ðàáîòàþò â òîðãîâûõ çàëàõ). Ïðèíèìàåòñÿ,

÷òî ïîëîâèíà ñëóæàùèõ â êàæäîé çîíå îáíàðóæèâà-

åò ïîæàð (äûì èëè ïëàìÿ), à äëÿ äðóãîé ïîëîâèíû

ñèãíàëîì î ïîæàðå áóäóò ÿâëÿòüñÿ ñèãíàëû ñèðåíû

îïîâåùåíèÿ (Ð1). Äàëåå ó÷èòûâàþòñÿ ïîëó÷åííûå

â õîäå ýòîé ðàáîòû äàííûå, ñâÿçàííûå ñ ÷èñëîì ñëó-

æàùèõ, âûïîëíÿþùèõ èíñòðóêöèè ïðè ïîëó÷åíèè

ñèãíàëà î ïîæàðå â ðàçëè÷íûõ çîíàõ ÒÊ (Ð2). Ïåðå-

ìíîæàÿ ïîëó÷åííûå çíà÷åíèÿ, ïîëó÷àëè êîýôôè-

öèåíò ïîäãîòîâëåííîñòè äëÿ ÷àñòíîãî ñöåíàðèÿ

ðàçâèòèÿ ïîæàðà (Ð3). Ñóììà çíà÷åíèé Ð3 äàåò îá-

ùèé êîýôôèöèåíò ïîäãîòîâëåííîñòè ïåðñîíàëà ê

äåéñòâèÿì ïðè ïîæàðå (ðèñ. 4).

Ðåçóëüòàòû, ïðèâåäåííûå íà ðèñ. 4, ïîçâîëÿþò

çàêëþ÷èòü, ÷òî íà ðàññìàòðèâàåìîì îáúåêòå òîëüêî

35,1% ñëóæàùèõ ãîòîâû âûïîëíèòü èíñòðóêöèþ î

äåéñòâèÿõ ïðè ïîæàðå. Çàìåòèì, ÷òî äëÿ îïðåäåëå-

íèÿ êîýôôèöèåíòà SFAPL àëãîðèòì âû÷èñëåíèé

áûë çàïðîãðàììèðîâàí â ñðåäå Microsoft Exell. ×èñ-

ëåííîå ìîäåëèðîâàíèå ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèé ñâèäå-
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ÇÎÍÀ ÒÊ

Ïðèìåðî÷íàÿ Êàññà
ïðèëàâîê

� Òîðãîâûé
çàë

0,06 0,46 0,48

Òèï ñèãíàëà î ïîæàðå

Âåðîÿòíîñòü ñëåäîâàíèÿ èíñòðóêöèè äëÿ êàæäîãî ñöåíàðèÿ

Ñèðåíà

Âåðîÿòíîñòü "âñòðå÷è" ñ äàííûì ñèãíàëîì
î ïîæàðå (îöåíî÷íàÿ)

Âåðîÿòíîñòü ñëåäîâàíèÿ èíñòðóêöèè
(ýêñïåðèìåíòàëüíûå äàííûå)

Ïëàìÿ Äûì Ñèðåíà Ïëàìÿ Äûì Ñèðåíà Ïëàìÿ Äûì

0,5

0,62

0,019 0,007 0,005 0,097 0,045 0,044 0,065 0,042 0,029

0,44 0,31 0,42 0,39 0,38 0,27 0,35 0,24

0,25 0,25 0,5 0,25 0,25 0,5 0,25 0,25Ð1

Ð2

Ð3

Êîýôôèöèåíò ïîäãîòîâëåííîñòè ïåðñîíàëà
ê äåéñòâèÿì ïðè ïîæàðå 0,351

ÐÈÑ. 4. Êîýôôèöèåíò ïîäãîòîâëåííîñòè ïåðñîíàëà ê äåé-

ñòâèÿì ïðè ïîæàðå



òåëüñòâóåò, ÷òî îñîáîå âíèìàíèå ñëåäóåò óäåëèòü

ðàáîòíèêàì òîðãîâîãî çàëà, à òàêæå ïîäãîòîâêå âñåõ

ñëóæàùèõ ê äåéñòâèÿì ïðè îáíàðóæåíèè âîçãîðà-

íèÿ èëè äûìà.

8. Êðàòêèå ðåêîìåíäàöèè
ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñèñòåìû ïîäãîòîâêè

ïåðñîíàëà ÒÊ ê äåéñòâèÿì ïðè ïîæàðå

Ïîëó÷åííûå â õîäå íàñòîÿùåé ðàáîòû äàííûå

ïîäòâåðæäàþò, ÷òî óðîâåíü ïîäãîòîâêè ïåðñîíàëà ê

äåéñòâèÿì ïðè ïîæàðå çàâèñèò îò îáùåãî óðîâíÿ

êóëüòóðû áåçîïàñíîñòè ðóêîâîäñòâà êîìïàíèè, â

òîì ÷èñëå îò ïîíèìàíèÿ èì íåîáõîäèìîñòè ïîääåð-

æàíèÿ ïðîòèâîïîæàðíîãî ðåæèìà íà îáúåêòå. Ïî-

ýòîìó ðåêîìåíäóåòñÿ ïðåäóñìîòðåòü îáó÷åíèå ðó-

êîâîäñòâà êîìïàíèè è ìåíåäæåðîâ, îòâå÷àþùèõ çà

îõðàíó òðóäà, ñ öåëüþ äåìîíñòðàöèè íåîáõîäèìî-

ñòè ïðîòèâîïîæàðíîé ïîäãîòîâêè ñîòðóäíèêîâ.

Àíàëèç óðîâíÿ êîìïåòåíòíîñòè ñïåöèàëèñòîâ,

îòâå÷àþùèõ çà òðåíèíã ïåðñîíàëà â êîìïàíèè ê

äåéñòâèÿì ïðè ïîæàðå, óêàçûâàåò íà íåîáõîäè-

ìîñòü êà÷åñòâåííîé ïîäãîòîâêè òàêîãî ñïåöèàëè-

ñòà ââèäó åãî îïðåäåëÿþùåé ðîëè â ïðîöåññå îáó-

÷åíèÿ.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëÿþò ñôîðìóëè-

ðîâàòü îñíîâíûå òðåáîâàíèÿ ê ýëåìåíòàì ïðîãðàì-

ìû îáó÷åíèÿ. Ïðè ïðîâåäåíèè ó÷åáíûõ ýâàêóàöèé

íåîáõîäèìî îòðàáàòûâàòü êàæäûì îáó÷àåìûì îïî-

âåùåíèå î ïîæàðå è îðãàíèçàöèþ ýâàêóàöèè ïîñå-

òèòåëåé, â òîì ÷èñëå ìàëîìîáèëüíûõ. Ïðè ðàçðà-

áîòêå ñöåíàðèÿ ó÷åáíîãî âèäåîôèëüìà ñëåäóåò ÷åò-

êî ïîêàçûâàòü âñþ òðåáóåìóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü

äåéñòâèé, èçáåãàòü äâóñìûñëåííîãî òîëêîâàíèÿ ïî-

âåäåíèÿ è ïåðåãðóæåíèÿ ôèëüìà âòîðîñòåïåííûìè

äåòàëÿìè. Îïðîñ ó÷àñòíèêîâ ýêñïåðèìåíòà ïîêà-

çàë, ÷òî áîëüøèíñòâî èç íèõ íå èìåþò ïðåäñòàâëå-

íèÿ î âîçíèêíîâåíèè è ðàñïðîñòðàíåíèè ïîæàðà â

ÒÊ, ïîýòîìó ðåêîìåíäóåòñÿ âêëþ÷èòü äåìîíñòðà-

öèþ ïîæàðà â ñöåíàðèé. Äëèòåëüíîñòü ýòîãî ðàçäå-

ëà ôèëüìà íå äîëæíà ïðåâûøàòü 10 ìèí.

Ðàçðàáîòàííàÿ äëÿ ñáîðà ýêñïåðèìåíòàëüíûõ

äàííûõ êîìïüþòåðíàÿ âèäåîïðåçåíòàöèÿ (ÊÂÏ)

ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà äëÿ ïîäãîòîâêè ëþäåé ê

äåéñòâèÿì ïðè ïîæàðå [10]. Îñíîâíûì ïðåèìóùå-

ñòâîì åå ïðèìåíåíèÿ, ñîãëàñíî îïóáëèêîâàííûì

äàííûì, ÿâëÿåòñÿ âûñîêèé ïðîöåíò îñòàòî÷íûõ

çíàíèé — äî 90%. Åùå îäíèì ïðåèìóùåñòâîì ìîæ-

íî ñ÷èòàòü òî, ÷òî ïðè îáó÷åíèè ìîãóò áûòü èñïîëü-

çîâàíû ðàçëè÷íûå ñöåíàðèè, íàïðèìåð ïîæàð â òåõ

èëè èíûõ çîíàõ ÒÊ, ïîÿâëåíèå ðàçíîîáðàçíûõ ñèã-

íàëîâ î ïîæàðå è ò.ï. Ïðè ýòîì áîëåå 90% ñëóæà-

ùèõ, ïðîøåäøèõ îáó÷åíèå ñ ïîìîùüþ ÊÂÏ, ñî÷ëè

åå î÷åíü äåéñòâåííûì èíñòðóìåíòîì òðåíèíãà.

Îíè óòâåðæäàëè, ÷òî ïðåäñòàâèâ ñåáÿ â êîíêðåòíîé

òèïè÷íîé äëÿ íèõ îáñòàíîâêå, èì ïðèõîäèëîñü äà-

âàòü íå êàêîé-òî ôîðìàëüíûé îòâåò, à îöåíèâàòü ñè-

òóàöèþ, îïèñûâàòü ñâîå ïîâåäåíèå è ïîëó÷àòü

ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ÷òî èõ îæèäàåò â ðåàëüíîñòè.

Ïîëó÷åííûå äàííûå ïîêàçàëè, ÷òî â ðàññìàòðè-

âàåìîé êîìïàíèè, ââèäó íåàäåêâàòíîñòè ïîñòðîåí-

íîé ñèñòåìû îáó÷åíèÿ, â êà÷åñòâå ôàêòîðà, îïðåäå-

ëÿþùåãî ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ, äëÿ 45,4% ñëóæàùèõ

áûë çäðàâûé ñìûñë. Â òàêîì ñëó÷àå ñîòðóäíèêè

ñêëîííû èñïîëüçîâàòü ñëîæèâøèåñÿ â ïðîöåññå

íîðìàëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñòåðåîòèïû ïîâå-

äåíèÿ, íå ïðèãîäíûå äëÿ àâàðèéíîé ñèòóàöèè: îá-

ðàùàòüñÿ ê âûøåñòîÿùåìó äîëæíîñòíîìó ëèöó äëÿ

ðàçðåøåíèÿ âîçíèêøåé ïðîáëåìû. Ïîýòîìó âíèìà-

íèå îáó÷àåìûõ ñëåäóåò îáðàùàòü íà íåîáõîäèìîñòü

ñàìîñòîÿòåëüíîãî ðåøåíèÿ è ïîä÷åðêèâàòü îòñóò-

ñòâèå äèñöèïëèíàðíîé îòâåòñòâåííîñòè çà âîçìîæ-

íóþ îøèáêó.

Ïðè îðãàíèçàöèè òðåíèíãà äîëæíî áûòü ó÷òåíî

âëèÿíèå îêðóæàþùåé ñðåäû è ôóíêöèîíàëüíûõ

îáÿçàííîñòåé ñëóæàùèõ. Íàïðèìåð, óñòàíîâëåíî,

÷òî ñîòðóäíèêè çà êàññîé âåäóò ñåáÿ áîëåå ïàññèâ-

íî, ÷åì ïåðñîíàë äðóãèõ îòäåëîâ. Â òàêîì ñëó÷àå

âíèìàíèå îáó÷àåìûõ, ðàáîòàþùèõ çà êàññîé, ñëå-

äóåò îáðàùàòü íà íåîáõîäèìîñòü íåìåäëåííîãî

ïðåêðàùåíèÿ îáñëóæèâàíèÿ ïîêóïàòåëåé è îðãàíè-

çàöèè íåçàìåäëèòåëüíîé ýâàêóàöèè.

Àíàëèç ïðîöåññà ýâàêóàöèè òîðãîâûõ çäàíèé

ïîçâîëÿåò ðåêîìåíäîâàòü óäåëÿòü çíà÷èòåëüíîå

âíèìàíèå ñëóæàùèì, ïñèõîëîãè÷åñêè áîëåå ïîäãî-

òîâëåííûì ê äåéñòâèÿì â àâàðèéíîé ñèòóàöèè, ÷òî

ìîæíî âûÿâèòü, ïðîâîäÿ îáó÷åíèå ñ ïîìîùüþ

ÊÂÏ. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì âíåñòè èç-

ìåíåíèÿ â óñëîâèÿ èõ òðóäîâîãî äîãîâîðà, â êîòî-

ðûõ áóäóò îòðàæåíû òàêèå äîïîëíèòåëüíûå îáÿçàí-

íîñòè, êàê äåéñòâèÿ ïðè ïîæàðå, ïðåäóñìàòðèâàÿ

ïðè ýòîì ïîâûøåíèå îïëàòû òðóäà.

Ïî ìíåíèþ îäíîãî èç âåäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ â

îáëàñòè òðåíèíãà Ë. È. Ãîëäøòåéíà, îäíîé èç ãëàâ-

íûõ ïðîáëåì íåýôôåêòèâíîñòè ñèñòåìû ïîäãîòîâ-

êè ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå åå ìîíèòîðèíãà è äèàãíîñ-

òèêè. Îäíèì èç íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ èíñòðóìåí-

òîâ ðåøåíèÿ ýòîé çàäà÷è ÿâëÿåòñÿ ïðèìåíåíèå

ÊÂÏ, òàê êàê áàçà äàííûõ ïî ïîâåäåíèþ ëþäåé â

ñìîäåëèðîâàííîé ñèòóàöèè “Ïîæàð â òîðãîâîì

êîìïëåêñå” áóäåò ÿâëÿòüñÿ äîñòàòî÷íûì ìàòåðèà-

ëîì äëÿ àíàëèçà òåêóùåé ñèñòåìû òðåíèíãà. Òàêèì

æå îáðàçîì ìîæíî óñòàíîâèòü îïòèìàëüíóþ ÷àñòî-

òó ó÷àñòèÿ â ó÷åáíûõ ýâàêóàöèÿõ è ïðîâåäåíèÿ ñå-

ìèíàðîâ ïî äåéñòâèÿì ïðè ïîæàðå (â òîì ÷èñëå ñ

ïðîñìîòðîì âèäåîôèëüìà).

Ìíîãî÷èñëåííûå èíñòðóêöèè òðåáóþò òóøèòü

ïîæàð (â òîì ÷èñëå ñ èñïîëüçîâàíèåì îãíåòóøèòå-

ëÿ), “åñëè ýòî áåçîïàñíî”. Îäíàêî äëÿ ýòîãî íåîáõî-

äèìî ïðåäîñòàâèòü âîçìîæíîñòü áûñòðî îöåíèòü

îïàñíîñòü ïîæàðà. Ïîäðîáíûõ äàííûõ íà ýòîò ñ÷åò

íåò. Äëÿ ïðèíÿòèÿ òàêîãî ðåøåíèÿ ïðåäëàãàåòñÿ

äèàãðàììà (ðèñ. 5) äëÿ îïðåäåëåíèÿ áåçîïàñíûõ

ðàçìåðîâ ïîæàðà ñ òî÷êè çðåíèÿ òóøåíèÿ åãî îäíèì
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÷åëîâåêîì (ñïåöèàëüíî íå ïîäãîòîâëåííûì ê òàêîé

äåÿòåëüíîñòè) ñ ïîìîùüþ îãíåòóøèòåëÿ, íàõîäÿ-

ùåãîñÿ â íåïîñðåäñòâåííîé áëèçîñòè. Ïðè ðàçìå-

ùåíèè îãíåòóøèòåëÿ â óäàëåííûõ ïîìåùåíèÿõ ÷å-

ëîâåêó áåç ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâêè ðåêîìåíäóåòñÿ

îòêàçàòüñÿ îò òóøåíèÿ ïîæàðà, ïðåâûøàþùåãî óêà-

çàííûå ðàçìåðû, ââèäó òîãî, ÷òî çà âðåìÿ äîñòàâêè

îãíåòóøèòåëÿ çîíà ãîðåíèÿ ìîæåò ïðèíÿòü çíà÷è-

òåëüíûå ìàñøòàáû.

ÊÂÏ ìîæíî òàêæå ïðåäñòàâèòü â âèäå ñàìîñòîÿ-

òåëüíîãî èíñòðóìåíòà äëÿ ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ ïîä-

ãîòîâêè ëþäåé ê äåéñòâèÿì ïðè ïîæàðå [11]. Áàçà

äàííûõ ïî ðåçóëüòàòàì îòâåòîâ íà ñìîäåëèðîâàí-

íóþ ñèòóàöèþ îêàæåò ïîìîùü â âûáîðå ñëóæàùèõ,

íàèáîëåå ïîäãîòîâëåííûõ ê äåéñòâèÿì ïðè ïîæàðå,

à òàêæå ïîçâîëèò ïðîäèàãíîñòèðîâàòü ñóùåñòâóþ-

ùóþ ñèñòåìó òðåíèíãà.

Çàêëþ÷åíèå

Ïðîàíàëèçèðîâàíû ðàçëè÷íûå ñòîðîíû ïîäãî-

òîâêè ñîòðóäíèêîâ ÒÊ ê äåéñòâèÿì ïðè ïîæàðå.

Ðàññìîòðåíû çàêîíîäàòåëüíûå àñïåêòû ó÷àñòèÿ

ãðàæäàí â ïîääåðæàíèè è ôóíêöèîíèðîâàíèè ïðî-

òèâîïîæàðíîãî ðåæèìà îáúåêòà, à òàêæå ýôôåêòèâ-

íîñòü ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ òðåíèíãà.

Àíàëèç ñèñòåìû ïîäãîòîâêè ïåðñîíàëà áðèòàí-

ñêîé êîìïàíèè “Ìàðêñ ýíä Ñïåíñåð” (äîñòàòî÷íî

òèïè÷íîé äëÿ ýòîé ñòðàíû) ïîêàçàë, ÷òî ñóùåñòâó-

þùèå ìåòîäû íåäîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíû. Îïðîñ

ïåðñîíàëà ÒÊ ã. Ìîñêâû ïðîäåìîíñòðèðîâàë, ÷òî

ïîäãîòîâêà ñîòðóäíèêîâ ê äåéñòâèÿì ïðè ïîæàðå

îòñóòñòâóåò ïî÷òè ïîâñåìåñòíî.

Èññëåäîâàíî âëèÿíèå ðàçëè÷íûõ êîìïîíåíòîâ

òðåíèíãà íà ïîâåäåíèå ëþäåé. Óñòàíîâëåíî, ÷òî

ââèäó íåàäåêâàòíîñòè ñöåíàðèåâ ó÷åáíûõ ýâàêóà-

öèé îíè íå îêàçûâàþò ïîëîæèòåëüíîãî âëèÿíèÿ íà

ïîâåäåíèå ïåðñîíàëà. Â òî æå âðåìÿ ïðîñìîòð ó÷åá-

íîãî âèäåîôèëüìà (äàæå èìåþùåãî îïðåäåëåííûå

íåäîñòàòêè) äåëàåò ïîâåäåíèå ñëóæàùèõ áîëåå ïðà-

âèëüíûì ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè.

Íà îñíîâå ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ ðàçðàáîòà-

íû ðåêîìåíäàöèè ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñèñòåìû

ïðîòèâîïîæàðíîé ïîäãîòîâêè. Âàæíåéøåé ñîñòàâ-

ëÿþùåé êîìïëåêñà ìåð ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå êóëü-

òóðû áåçîïàñíîñòè ðóêîâîäñòâà êîìïàíèé. Âïåð-

âûå äàíû ðåêîìåíäàöèè ïî áåçîïàñíîìó òóøåíèþ

ïîæàðà â íà÷àëüíîé åãî ñòàäèè ëþäüìè áåç ñïåöè-

àëüíîé ïîäãîòîâêè.

Îáùèå âûâîäû ïî èññëåäîâàíèþ
ïðîöåññà ýâàêóàöèè ÒÊ

1. Àíàëèç ïðîöåññà ýâàêóàöèè òîðãîâûõ çäàíèé

ïîçâîëèë âûäåëèòü äâå õàðàêòåðíûå ãðóïïû ëþäåé

— ïîêóïàòåëè è ïåðñîíàë, ðàçëè÷èå â ïîâåäåíèè

êîòîðûõ îáóñëàâëèâàåòñÿ èõ äåÿòåëüíîñòüþ äî ïî-

æàðà. Èññëåäîâàíèå ïîâåäåíèÿ ïðåäñòàâèòåëåé

óêàçàííûõ ãðóïï ïîêàçàëî, ÷òî ïðîöåññ ýâàêóàöèè

èç çäàíèÿ îïðåäåëÿþò äåéñòâèÿ ïåðñîíàëà. Îïèñà-

íèÿ ðåàëüíûõ ïîæàðîâ è íàòóðíûõ íàáëþäåíèé âè-

äåîçàïèñåé ýâàêóàöèè ÒÊ ñâèäåòåëüñòâóþò, ÷òî íå-

àäåêâàòíîå ïîâåäåíèå ïåðñîíàëà ïðè ïîæàðå êàê

ïðàâèëî ïðèâîäèò ê ìàññîâîé ãèáåëè ëþäåé, â òî æå

âðåìÿ ïðàâèëüíûå è ñâîåâðåìåííûå äåéñòâèÿ âåäóò

ê óñïåøíîé ýâàêóàöèè èç çäàíèÿ.

2. Äëÿ èçó÷åíèÿ ïîâåäåíèÿ ñîòðóäíèêîâ ïðè ïî-

æàðå áûëà ðàçðàáîòàíà ïðèíöèïèàëüíî íîâàÿ ìåòî-

äèêà ñáîðà äàííûõ — èíòåðâüþèðîâàíèå ñ ïîìî-

ùüþ ÊÂÏ, ÷òî âïåðâûå ïîçâîëèëî èññëåäîâàòü

äåéñòâèÿ ëþäåé â ñèòóàöèÿõ, îïðåäåëÿþùèõ ïðî-

öåññ ýâàêóàöèè. Ñðàâíåíèå äàííûõ, ïîëó÷åííûõ ñ

ïîìîùüþ ÊÂÏ è â õîäå íàòóðíûõ íàáëþäåíèé ïðî-

öåññà ýâàêóàöèè òîðãîâûõ çäàíèé, ïîçâîëèëî ñäå-

ëàòü âûâîä î äîñòîâåðíîñòè ïîëó÷åííîé ñ ïîìî-

ùüþ ÊÂÏ èíôîðìàöèè.

3. Èññëåäîâàíà ñîâîêóïíîñòü ôàêòîðîâ, êîòîðàÿ

â ðàìêàõ êîíöåïöèè “÷åëîâåê – ñðåäà – ïîæàð”

îïðåäåëÿåò ïîâåäåíèå ïåðñîíàëà ïðè ïîæàðå. Èçó-

÷åíèå ïîçâîëèëî óñòàíîâèòü âëèÿíèå òèïà ñèãíàëà

î ïîæàðå, ôóíêöèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé ïåðñîíà-

ëà â ðàññìàòðèâàåìîé çîíå ÒÊ è ïðîòèâîïîæàðíîé

ïîäãîòîâêè íà äåéñòâèÿ ñëóæàùèõ ïðè ïîæàðå.

4. Êðèòè÷åñêèé àíàëèç âñåõ ýëåìåíòîâ òèïîâîé

ñèñòåìû ïîäãîòîâêè ïåðñîíàëà îáùåñòâåííûõ çäà-

íèé ê äåéñòâèÿì ïðè ïîæàðå (íà ïðèìåðå êîìïàíèè

“Ìàðêñ ýíä Ñïåíñåð”) ïîêàçàë åå íåýôôåêòèâíîñòü

è ïîçâîëèë îïðåäåëèòü ïðè÷èíû, ïðèâîäÿùèå ê îò-

ðèöàòåëüíûì ðåçóëüòàòàì â ÷ðåçâû÷àéíîé ñèòóà-

öèè. Êîëè÷åñòâåííî îïèñûâàÿ ýôôåêòèâíîñòü ñèñ-

òåìû, îòìåòèì, ÷òî òîëüêî 37,2% ñëóæàùèõ êîìïà-

íèè îò îáùåãî ÷èñëà ó÷àñòâîâàâøèõ â èññëåäîâàíèè

âûïîëíèëè äåéñòâèÿ, ïðåäïèñûâàåìûå èíñòðóêöè-

ÿìè î ïîâåäåíèè ïðè ïîæàðå.
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5. Íà îñíîâå èññëåäîâàíèÿ ïðåäëîæåíà êîíöåï-

öèÿ ïîäãîòîâêè ñîòðóäíèêîâ ê äåéñòâèÿì ïðè ïîæà-

ðå. Îñíîâíûìè ýëåìåíòàìè ñèñòåìû òðåíèíãà ÿâ-

ëÿþòñÿ:
� ïîâûøåíèå êóëüòóðû áåçîïàñíîñòè ðóêîâîäñò-

âà êîìïàíèè;
� ïîäãîòîâêà ïåðñîíàëà êâàëèôèöèðîâàííûìè

ñïåöèàëèñòàìè, â òîì ÷èñëå ñ èñïîëüçîâàíèåì

ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé îáó÷åíèÿ íà îñíîâå

ÝÂÌ è ó÷åáíûõ ìàòåðèàëîâ, ðàçðàáîòàííûõ ñ

ó÷åòîì óñòàíîâëåííûõ îñîáåííîñòåé ïîâåäå-

íèÿ ëþäåé ïðè ïîæàðàõ;

� ïîñòîÿííûé ìîíèòîðèíã ðåçóëüòàòîâ òðåíèíãà;

� ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåìû ïîäãîòîâêè íà åãî

îñíîâå.

Ðåàëèçàöèÿ âûøåóêàçàííûõ ìåðîïðèÿòèé (ïðî-

âîäèìàÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ) ïîçâîëèò ñíèçèòü

âðåìÿ çàäåðæêè íà÷àëà ýâàêóàöèè äî íåçíà÷èòåëü-

íûõ âåëè÷èí (íåñêîëüêî ñåêóíä).
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